OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA
Požega, Osječka 107
Ur. broj:  01-3535/2-2016
Datum: 1. prosinca 2016. godine  
PREDMET: Poziv za dostavu Ponude za nabavu: Usluga upravljanja sustavom ispisa - CPV - 50300000-8
Poštovani,

Opća županijska bolnica Požega kao Naručitelj ovim putem poziva Vas dostaviti ponudu za nabavu Usluga upravljanja sustavom ispisa.
U privitku ovog pismena dostavljamo Vam Opis predmeta nabave i Popis dokumenata koje trebate dostaviti u svojoj ponudi kako biste dokazali da ne postoje razlozi za obvezno isključenje Vas kao ponuditelja i kojima dokazujete pravnu i poslovnu sposobnost, tehničku i stručnu sposobnost:  
1. Obvezni razlozi isključenja ponuditelja (izjava o nekažnjavanju, potvrda porezne uprave o stanju duga),

2. Pravna i poslovna sposobnost ( izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog registra ),

3. Tehnička i stručna sposobnost ( popis ugovora i potvrde o uredno izvršenim ugovorima, potvrde o posjedovanju potrebnih kompetencija ).

Vašu cijenjenu ponudu molimo dostaviti najkasnije do 13. prosinca 2016. godine do 11:00 sati na adresu: 
Požega, Osječka 107 preporučenom poštom ili osobnom dostavom.
Ponuda se dostavlja za cjelokupan predmet nabave.

– Rok za donošenje odluke o odabiru

Odluku o odabiru i zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda javni naručitelj će donijeti najkasnije u roku od 8 dana od isteka roka za dostavu ponuda i objaviti ih na svojim internet stranicama, pri čemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave.

       Ako postoje razlozi za poništenje postupka nabave naručitelj će bez odgode donijeti odluku o poništenju.
– Rok, način i uvjeti plaćanja

Plaćanje će se izvršiti u roku od 60 dana, od dana ispostavljanja računa, predujam isključen, kao i traženje garancija, mjeničnih izjava i izdavanje zadužnica.

- Rok i mjesto izvršenja – kontinuirano za cijelo vrijeme trajanja ugovora, tijekom 2017 god., Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega i lokacija Pakrac, Bolnička ulica 74, 34550 Pakrac.
-  Kriterij za odabir ponude

Kriterij za odabir najpovoljnije ponude je najniža cijena prihvatljive ponude.

– Jezik i pismo za izradu ponude

Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom.

– Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je minimalno 60 dana od dana otvaranja ponuda. Javni naručitelj može zatražiti od ponuditelja produžetak roka valjanosti ponude.
Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova i dostavlja u zatvorenoj
omotnici na kojoj mora biti naznačeno:

· naziv i adresa naručitelja,

· naziv i adresa ponuditelja,

-     naziv predmeta nabave na koji se ponuda odnosi - Usluga upravljanja sustavom ispisa,
· naznaka „ne otvaraj “.
Ponudu otvaraju osobe koje provode nabavu.  
S poštovanjem,
        Ravnatelj:



                                                                  Prof.dr.sc. Željko Glavić  
Privitak:
- Popis dokumenata kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za obvezno isključenje ponuditelja i kojima se dokazuje pravna i poslovna sposobnost, tehnička i stručna sposobnost 
- Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja ili natjecatelja
- Odredbe koje se odnose na podizvoditelje
- Obrasci

- Ponudbeni list

- Izjava o nekažnjavanju

- Zajednica ponuditelja

- Podizvoditelji

- Izjava o prihvaćanju općih i posebnih uvjeta

- Prijedlog ugovora

- Opis predmeta nabave/troškovnik (sastavni dio ugovora).
Ponuditelj je obvezan dostaviti popunjene, potpisane i ovjerene obrasce.

Ako nema zajednice ponuditelja i podizvoditelja, obrasci se ne dostavljaju.
-   Procijenjena vrijednost nabave iznosi 185.000,00 kn.

Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju sklopljenog ugovora ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.

Opis predmeta nabave

Predmet nabave je:

Usluga upravljanja sustavom ispisa (u daljem tekstu „Usluga“) i naplata putem TPS  (trošak po ispisanoj stranici), a obuhvaća:

· uslugu ispisa na: pisačima, multifunkcijskim i fax  uređajima

· korištenje programskog rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira,

· usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, multifunkcijskih i fax uređaja

· zamjena potrošnog materijala o trošku izvršitelja te zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala

Usluga NE uključuje:

· dobavu priključka za električnu energiju

· trošak električne energije

· potreban namještaj za smještaj uređaja

· dostavu/dopremu ispisa krajnjim korisnicima

· osiguranje ili naknadu štete za uređaj, u slučaju vanjskog uzroka.

Korištenje programskih rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira 

Potrebno je nadzirati sve pisače u ustanovi te dostavljati potrošni materijal na konkretnu lokaciju prije nego je prestao ispis kako bi korisnik mogao vršiti uobičajene operacije bez zastoja. 
Funkcionalnosti potrebne za kvalitetno praćenje ispisa
1. Kako bi se pravilno pratila naplata rješenje mora razlikovati crno bijeli ispis od ispisa u boji na nivou dokumenta i brojaču stranica. Potrebna je mogućnost vođenja potrošnje po korisnicima i odjelima.
2. Kako bi se potrošni materijal stigao distribuirati na vrijeme potrebno je pratiti stanje tonera te davati alarme niske razine za sve pisače u organizaciji bez obzira na tehnologiju, brand, starost i način povezivanja. 
Ponuditelj se obvezuje izvršiti demonstraciju na zahtjev Naručitelja!
3. Potrebno je kroz servisnu programsku podršku pratiti osnovna stanja potrošnog materijala (toneri, photoconductori, bubnjevi i sl.) – postotak istrošenosti, predviđeno vrijeme zamjene, status određenog tonera ili dijela u procesu naručivanja te potvrdu konačne zamjene u pisaču.

Ostale funkcionalnosti

· rješenje mora slati automatske poruke e-mailom o greški na pisaču  

· rješenje mora generirati korisniku prilagođene automatske izvještaje o ispisu i slati ih e-mailom

        - rješenje mora omogućavati Follow Me funkcionalnost i autentifikakaciju PINom i LOGIC    karticom na  starim uređajima koji to podržavaju

           -  autentifikacija za ispis na ostalim uređajima (pisačima) mora biti obuhvaćena tijekom 

               autentifikacije na računalo čime se po ispisu radi i adekvatni log, odnosno statistički izvještaj
·   Follow me opcija mora podržavati programsku podršku obzirom da savjetuje korisnika o preusmjerenju ispisa na veći uređaj u slučaju podkapacitiranosti lokalnog uređaja ili previsoke cijene količinskog printanja na neadekvatnom uređaju

Sistem mora podržavati hrvatski jezik na administrativnim i MFD sučeljima.

Usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, mf-uređaja, fax uređaja i zamjena potrošnog materijala na lokacijama korisnika prema popisu u nastavku te zbrinjavanje istrošenog materijala

U svakodnevnom radu, na lokaciji Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega i lokacija Pakrac, Bolnička 74, 34550 Pakrac, djelatnici koriste pisače kao osnovno sredstvo za rad.

Kako bi ta oprema uz ostale uređaje koje koriste bila dostupna i osigurala neometani rad liječnika i ostalog osoblja u pružanju usluge pacijentima, potrebno je osigurati hardversko održavanje za vrijeme radnog vremena od 8.00-16.00 pon-pet. 

Vrijeme odziva je do 4 sata od upućenog poziva.

Rezervni dijelovi i rad moraju biti uključeni u cijenu. Za uređaje koji se nalaze na popravku potrebno je osigurati odgovarajuću zamjensku opremu.

U tablici su navedeni vrste i količine opreme za koje je potrebno osigurati hardversko održavanje i zamjenu potrošnog materijala (uz dozvoljena odstupanja prema modelima i količini):

Usluga hardverskog održavanja podrazumijeva sljedeće:

· uslugu kontakt centra za prijavu kvara

· vođenje statistike kvarova i zamjene uređaja

                  -   izlazak na teren i zamjenu neispravnog uređaja s odgovarajućim zamjenskim uređajem što podrazumijeva sljedeće:

· konfiguracija zamjenskog uređaja mora biti identična ili bolja od uređaja uzetog na popravak

· vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti 4 sata ili kraće, od trenutka prijave kvara

-    popravak neispravnog uređaja koji uključuje sve rezervne dijelove i rad tehničara

-    vraćanje uređaja nakon popravka

             -   instalacija korporativnog softvera Naručitelja na računalnu opremu nakon popravka (ako je potrebno)

-  zamjenu potrošnog materijala na lokacijama korisnika i zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala

Zamjena potrošnog materijala podrazumijeva:

· zamjenu istrošenog potrošnog materijala odnosno zamjenu svih dijelova pisača uključujući tonere, tinte, bubnjeve, photoconductore  i sl. kojoj proizvođač definira trajanje brojem ispisanih stranica.

· zamjena mora biti provedena prije prestanka ispisa na lolaciji korisnika

· zamjena mora biti provedena na osnovu informacija koje daje programska podrška bez obzira na način povezanosti pisača ( lokal, mrežni ) tako da primarne, specijalističke i hitne službe nemaju prekid u radu

· vođenje i pregled statusa potrošnog dijela kroz aplikaciju koja u sebi sadrži osnovne podatke: postotak istrošenosti, njegov status nakon alarma (PartNo,  naručeno, u čekanju sa zamjenskim pisačem, isporučeno-ugrađeno ),  te statistiku zamjene po pisaču
   -  Količina, odnosno opseg predmeta nabave: Tražene su okvirne količine predmeta nabave i navedene su u opisu predmeta nabave/troškovniku. 

Predmet nabave nabavljat će se sukcesivno tijekom trajanja ugovora, prema potrebama naručitelja. 

Količine navedene u troškovniku su okvirne i ovisit će o stvarnim potrebama naručitelja.

Naručitelj nije obvezan naručiti cjelokupnu okvirnu količinu navedenu u troškovniku.
Obvezno je nuđenje samo cjelokupnog predmeta nabave sa svim navedenim stavkama u opisu predmeta nabave/troškovniku.
Dokazi sposobnosti
1. Obvezni razlozi isključenja ponuditelja  

- Ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta pravomoćno osuđena za bilo koje od sljedećih kaznenih djela odnosno za odgovarajuća kaznena djela prema propisima države sjedišta gospodarskog subjekta ili države čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta: 

a) prijevara (članak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 247.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (članak 254.), utaja poreza ili carine (članak 256.), subvencijska prijevara (članak 258.), pranje novca (članak 265.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 291.), nezakonito pogodovanje (članak 292.), primanje mita (članak 293.), davanje mita (članak 294.), trgovanje utjecajem (članak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (članak 296.), zločinačko udruženje (članak 328.) i počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja (članak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) prijevara (članak 224.), pranje novca (članak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.b), udruživanje za počinjenje kaznenih djela (članak 333.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 337.), zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti (članak 338.), protuzakonito posredovanje (članak 343.), primanje mita (članak 347.) i davanje mita (članak 348.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.).

Traženi dokaz gospodarski subjekt dokazuje izjavom.

Izjavu daje osoba/osobe po zakonu ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.

Izjava ne smije biti starija od 3 mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave.

Odgovarajućom izjavom smatrat će se i popunjena izjava na obrascu koji je sastavni dio ove dokumentacije.

- Ako nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaćanje tih obveza nije dopušteno ili je odobrena odgoda plaćanja (primjerice u postupku predstečajne nagodbe).  
Gospodarski subjekt obvezan je u ponudi dostaviti: 

a) potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana računajući od dana slanja poziva na nadmetanje, ili 

b) važeći jednakovrijedni dokument nadležnog tijela države sjedišta gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje potvrda Porezne uprave, ili 

c) izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod bilježnika, koje ne smiju biti starije od 30 dana računajući od dana slanja poziva na nadmetanje ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda Porezne uprave ili jednakovrijedni dokument nadležnog tijela sjedišta gospodarskog subjekta. 

Ako je gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda plaćanja navedenih obveza obvezan je priložiti rješenje nadležnog tijela.

- Ako je dostavio lažne podatke pri dostavi dokumenata sukladno s ovim odjeljkom.

U slučaju zajednice ponuditelja, ove obveze utvrđuju se za sve članove zajednice pojedinačno.

Opća županijska bolnica Požega zahtijeva primjenu ove točke dokumentacije za nadmetanje i u odnosu na podizvoditelje, što uključuje i ovlaštenje za provjeru.

2. Pravna i poslovna sposobnost 
- ponuditelj mora u postupku javne nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta. Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela.

Izvod ili izjava ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave.

Članovi zajednice ponuditelja sposobnost dokazuju na isti način kao i ponuditelj.

3. Tehnička i stručna sposobnost 
        -  popis značajnih ugovora o izvršenju usluga iste ili slične vrste izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. 

Popis ugovora mora sadržavati iznos, datum izvršenja usluga i naziv druge ugovorne strane.

         - potvrde druge ugovorne strane iz tog popisa koje sadrže dokaz o urednoj isporuci odnosno urednom ispunjenju ugovornih obveza. Potvrde sadrže iznos, datum izvršenju usluga i naziv druge ugovorne strane.
Potvrda mora biti potpisana i izdana od druge ugovorne strane.
U slučaju nemogućnosti dobivanja takve potvrde od druge ugovorne strane, valjana je izjava ponuditelja s navedenim podacima uz obrazloženje i predočenje dokaza da je potvrda zatražena
Naručitelj može izravno od druge ugovorne strane zatražiti provjeru istinitosti potvrde.

Minimalna razina sposobnosti

Potvrdama ponuditelj dokazuje da je uredno ispunio ugovorne obveze najmanje u iznosu procijenjene vrijednosti predmeta nabave za koji dostavlja svoju ponudu.
Potvrde o posjedovanju potrebnih kompetencija na području Republike Hrvatske za izvršenje usluga koje mijenjaju ili zadiru u poslovni sustav Naručitelja : 

1. važeća potvrda o posjedovanju Microsoft Gold Identity and Access kompetencije ili jednakovrijedno – ovom potvrdom Naručitelj želi osigurati sigurnost informacija, budući da ponuditelj pristupa informacijama u AD-u i integrira se u sustav razmjene podataka koji su značajni za poslovanje Naručitelja.

2. jedan zaposlenik sa važećom potvrdom o posjedovanju Microsoft certified master: Windows server 2008 R2, Active Directory ili jednakovrijednom

3. najmanje jedna osoba sa Microsoft Certified Technology Specialist: System Center Configuration Manager 2012, Configuration

4. najmanje jedna osoba sa Microsoft Certified Solutions Expert: Server Infrastructure

5. Microsoft Gold Devices and Deployment kompetencija – Dokazuje sposobnost ponuditelja da poznaje metode centralne distribucije i upravljanja programskim paketima kroz System Center alate,

6. važeća potvrda o stručnoj osposobljenosti za instalaciju, konfiguraciju i održavanje rješenja za nadzor ispisa koje se koristi

Dokaz se daje u obliku preslike traženog dokumenta koju je ponuditelju izdao generalni zastupnik proizvođača za RH. 

Gospodarski subjekt mora raspolagati traženim stručnim kvalifikacijama za izvršavanje usluga. Naručitelj smatra da su stručne kvalifikacije nužan preduvjet za pružanje usluga koje su predmet nabave. Naručitelj smatra da gospodarski subjekt koji nema tražene stručne kvalifikacije, zbog zahtjevanosti predmeta nabave, neće moći izvršiti predmet nabave na zadovoljavajući način. 

Zajednica ponuditelja može se osloniti na sposobnost članova zajednice ponuditelja ili drugih subjekata.
Sve dokumente koje javni naručitelj zahtijeva ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave.

– Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja ili natjecatelja

     Zajedničku ponudu mogu podnijeti dva ili više ponuditelja. Ponuda zajednice ponuditelja sadrži naziv sjedišta svih gospodarskih subjekata iz zajedničke ponude, naziv i sjedište nositelja ponude, imena i potrebnu stručnu spremu  odgovornih osoba za izvršenje nabave iz zajedničke ponude, prema obrascu koji je sastavni dio ove dokumentacije. Članovi zajednice ponuditelja pojedinačno dokazuju razloge da ne postoje obvezni razlozi za isključenje natjecatelja ili ponuditelja, pojedinačno dokazuju pravnu i poslovnu sposobnost i zajednički  dokazuju minimalnu razinu financijske sposobnosti.
– Odredbe koje se odnose na podizvoditelje

     Ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom ili više podizvoditelja, tada u ponudi mora navesti podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi koji namjerava dati u podugovor. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za dio predmeta nabave koji će isporučiti podizvoditelj, naručitelj obavezno neposredno plaća podizvoditelju. Obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi za sve predložene podizvoditelje su i:

- podaci o podizvoditelju ( naziv, sjedište, OIB, ime i prezime ovlaštene osobe i broj računa),

- dio predmeta nabave koji će isporučiti podizvoditelj,

- cijena dijela predmeta nabave koji će isporučiti podizvoditelj.

– navod da su podaci iz članka 86. stavka 4. Zakona obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi te da su neposredna plaćanja podizvoditelju obvezna, u slučaju kada se dio ugovora daje u podugovor.

     Plaćanja podizvoditeljima će se vršiti neposredno od naručitelja podizvoditelju. Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio. Odabrani ponuditelj smije tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi mijenjati podizvoditelje za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je dao u podugovor samo uz pristanak javnog naručitelja. Ako se nakon sklapanja ugovora o javnoj nabavi mijenja podizvoditelj, pod uvjetom da je javni naručitelj pristao na to, odabrani ponuditelj mora javnom naručitelju u roku 5 dana od dana pristanka, dostaviti obavezne podatke za novoga podizvoditelja.

OBRASCI

Ponudbeni list
Naziv i sjedište naručitelja : OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, Požega

                                              MB 0541109, OIB 40589450667

- Naziv i sjedište ponuditelja _______________________________________________
- adresa ________________________________________________________________
- OIB  ___________________
- IBAN :  _________________________           Otvorenog kod__________________________________
Da li je ponuditelj u sustavu PDV (zaokružiti)                      DA              NE

Adresa za dostavu pošte  (ako je različita od sjedišta ponuditelja) :

Osoba za kontakt/Ime i prezime:____________________________________________________________
Telefon/fax :____________________________________________________________________________

Adresa e-pošte : _________________________________________________________________________
Ovlaštena osoba za potpisivanje ugovora  (ime i prezime, funkcija ) : ______________________________________________________
Ponuda se dostavlja za  predmet nabave :  Usluga upravljanja sustavom ispisa za - CPV - 50300000-8
Cijena ponude bez PDV :  _________________________


                  PDV : _________________________

    Cijena ponude s PDV : _________________________                                         

Ponuditelj koji nije u sustavu PDV-a upisuje istu cijenu.

Cijene su izražene u kunama.

Način i rokovi plaćanja : ____________________________
Rok valjanosti ponude : _____________________________
                                                                                                                 __________________________

                                                                                                                                                                      ( potpis i štambilj ponuditelja )

 U _______________dana _____________ 2016. god.                                                                                                                                                                              
Obrazac potrebnih funkcionalnosti
Usluga upravljanja sustavom ispisa (pisačima, multifunkcijskim, matričnim, POS, termalnim i scan uređajima, fotokopirnim, u daljem tekstu „uređajima za ispis“) i naplata kombinirano varijabilno putem TPS(“trošak po ispisanoj stranici” - trošak po ispisanoj stranici) i fiksno po uređaju za ispis.
	RED. BR.
	OPIS
	ZADOVOLJAVA DA /NE
	NAPOMENA

	1.1. Opis Usluge upravljanja sustavom ispisa

	Usluga upravljanja sustavom ispisa mora obuhvaćati:

	1.
	Korištenje programskog  rješenja Papercut ili jednakovrijedno s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira,
	
	

	2.
	Paper@trac, Service@trac programsko rješenje ili jednakovrijedno s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora I alarmiranja lokalnih (USB, LPT, COM) ispisnih uređaja koji nemaju inteligentne senzore stanja tonera,
	
	

	3.
	Instalacija i najam jednog  poslužitelja sa po min. dva diska u RAIDu, min 2008R2, 4GB RAM, integracija sa AD Naručitelja, o trošku isporučitelja za vrijeme trajanja Ugovora


	
	

	4.
	Usluga hardverskog  održavanja instalirane baze uređaja za ispis koja obuhvaća sav rad, dijelove i potrošni materijal potreban da bi uređaj bio ponovo u funkciji,
	
	

	5.
	Instalacija adekvatnog zamjenskog uređaja za vrijeme trajanja popravka
	
	

	6.
	Isporuka i  zamjena potrošnih  dijelova  : bubanj, fotorazvijač, maintanance kit i sl.
	
	

	7.
	Isporuka potrošnog materijala –tonera o trošku Ponuditelja
	
	

	8.
	Zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala, na uređajima za ispis na lokacijama Naručitelja
	
	


	► Papercut  programsko rješenje ili jednakovrijedno s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja, optimizacije ispisa i troška kojeg generira:

	1.
	Razlikuje crno bijeli ispis od ispisa u boji na nivou dokumenta i brojaču stranica. Mogućnost vođenja potrošnje po organizacijskim jedinicama Naručitelja, te projektima gdje je primjenjivo.
	
	

	2.
	Šalje automatske poruke e-mailom o greški na pisaču. Administracija i izvještaji su web orijentirani.
	
	

	3.
	Generira korisniku prilagođenih automatskih izvještaja o ispisu i slanje e- mailom na definirane adrese.
	
	

	4.
	Korisnički  pregled  poslova  prije  ispisa putem web sučelja.
	
	

	5.
	Mogućnost „Follow Me“ funkcionalnost i autentikaciju PINom i karticom na multifunkcijskim uređajima.
- Autentifikacija za ispis na ostalim uređajima (pisačima) mora biti obuhvaćena tijekom autentifikacije na računalo čime se po ispisu radi i adekvatni log, odnosno statistički izvještaj.
	
	

	6.
	Podržava Windows i Linux mješano okruženje. Podrška za različite baze podataka: SQL, Oracle, MySQL.
	
	

	7.
	Podržava  Cluster  servise  (Windows  i Linux).
	
	

	8.
	Mogućnost web-printa korisnicima koji koriste WI-FI (bežični prijenos podataka) bez instaliranja print drivera.
	
	

	9.

	Podržava
hrvatski
jezik
na embedded MFD sučeljima. 
	
	

	► Paper@trac i Service@trac programsko rješenje ili jednakovrijedno s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora i upravljanja lokalnih (USB, LPT, COM) ispisnih uređaja koji nemaju inteligentne senzore stanja tonera:

	1.
	Daje alarm stanja tonera ispod 5%, 10%, 15% bez obzira da li je riječ o lokalnom uređaju za ispis kako bi toner pravovremeno bio zamijenjen obuhvaća alarmom i ispisne uređaje koji nemaju inteligentni senzor stanja tonera te daje alarm stanja tonera sa proizvođačkim PNo traženog dijela ili tonera
	
	

	2
	Kroz servisnu aplikaciju prati put rezervnog dijela ili tonera po PNo i pisaču do konačne ugradnje
	
	

	3.
	Podrška za različite baze podataka: SQL, Oracle, MySQL.
	
	

	► Usluga hardverskog održavanja instalirane baze uređaja za ispis i zamjena potrošnog materijala o trošku ponuditelja te zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala, na uređajima za ispis na lokacijama Naručitelja

	1.
−
	Potrebno je osigurati hardversko održavanje za vrijeme radnog vremena od 8.00-16.00 pon-pet. 
  Vrijeme odziva je do 4 sata od upućenog  
  poziva.
	
	

	2.
	Rezervni dijelovi i rad trebaju biti uključeni u cijenu. Za uređaje koji se nalaze na popravku potrebno je osigurati odgovarajuću zamjensku opremu (iz Priloga  natječajne dokumentacije. )
	
	

	3.
	Kontaktiranje IT djelatnika Naručitelja radi provjere da li je pisač uspješno spojen i funkcionalan
	
	

	4.
	Odnošenje neispravnog uređaja u servis
	
	

	5.
	Popravak neispravnog uređaja koji uključuje sve rezervne dijelove i rad tehničara
	
	

	6.
	Instalacija korporativnog softvera Naručitelja na računalnu opremu nakon popravka (ako je potrebno)
	
	

	7.
	Izvještaj o učinjenom (prijedlog o zamjeni dijelova, ili otpisa uređaja za ispis)
	
	

	8.

	Zamjenu potrošnog materijala - tonera i vrpci i sl. na lokacijama Naručitelja po sljedećoj dinamici:

- kada stanje iskorištenog potrošnog materijala (bez obzira da li je riječ o potrošnom materijalu koji se koristi na mrežnom ili lokalnom uređaju za ispis) padne ispod 5% treba ga zamijeniti. Vrijeme zamjene iskorištenog potrošnog materijala mora biti unutar 4 sata. Vrijeme se računa od trenutka kada se alarm iskorištenosti pojavio. Zamjena potrošnog materijala se obavlja radnim danom od pon-pet od 8 do 16 sati. 
	
	


potpis i pečat ponuditelja
U _______________dana __________________ 2016. god.    
Usluga preinaka na postojećem Microsoft sučelju : 

· analiza i provjera trenutnog stanja infrastrukture Active Directory forresta i domena 

· redizajn i nadogradnja Active Directory infrastrukture za podršku integralnom upravljanju ispisom.

-       revizija postojećih i definiranje novih sigurnosnih politika kao podrška integralnom upravljanju ispisom.

-            kreiranje sigurnosnih grupa u AD-u u koordinaciji s Naručiteljem.

-          kreiranje nedostajućih organizacijskih jedinica (OU) u AD-u kao podrška integralnom upravljanju ispisom.

-         dodjeljivanje korisnika sustava integralnog upravljanja ispisom u odgovarajuće OU i sigurnosne grupe.

-           definiranje politika koje će se primjenjivati za sigurnosne grupe (GPO).

Radi boljeg nadzora, poglavito u dijelu nadzora provođenja sigurnosnih politika nad imeničkom infrastrukturom treba proširiti funkcionalnosti SCOM alata s dodatnim modulima koji će omogućiti prikupljanje svih sigurnosnih logova na mreži prema zahtjevima Naručitelja, te izvještavanje u skladu s potrebama IT odjela. 

Moduli se moraju temeljiti na Microsoft platformi i koristiti funkcionalnosti SCOM alata i Microsoft dodataka za taj alat. Modul ne smije zahtijevati dodatno licenciranje Microsoft proizvoda. 

Traži se isporuka funkcionalnosti sustava za nadzor i izvještavanje o promjenama unutar imeničke infrastrukture s uključenom pravom korištenja do 15 izvještaja i neograničenog broja korisnika.
Isporučeni sustav treba zadovoljiti slijedeće karakteristike:

1. sposoban je pohraniti sve zapise iz logova u dvije odvojene baze (jednu za primarne podatke koji moraju biti brzo dohvatljivi, te jednu za arhivske podatke).

2. pohranjuje događaje stare do 1g.

3. mogućnost ručne izrade izvještaja kroz web sučelje koristeći Microsoft Reporting Services funkcionalnosti.

4. izvještaji o promjenama nad kritičnim AD grupama dostupni kroz web sučelje sustava

5. izvještaji o promjenama nad specifičnim Active Directory atributima dostupni kroz web sučelje

6. mogućnost kreiranja pretplate za željene izvještaje.

7. mogućnost kreiranja vlastite mape za izvještaje unutar web sučelja.

8. mogućnost slanja izvještaja na e-mail.

9. mogućnost slanja uzbune u realnom vremenu u slučaju specifičnih događaja zabilježenih u Windows logu.

10. Izvještaji za događaje starije od 2 tjedna pohranjeni u odvojenu mapu unutar web sučelja, te sadržavati izvještaje koji sadrže samo podatke starije od 2 tjedna.

11. Mogućnost snimke stanja Active Directory strukture  te korelacije uzetog stanja Active Directory-a s promjenama koje se događaju na sustavu

Napomena: Jednakovrijednom se smatra usluga preporučena od Ponuditelja,  odobrena od Naručitelja usluge, za što Ponuditelj  mora priložiti dokaz jednakovrijednosti. U slučaju  nuđenja  jednakovrijedne  usluge potencijalni ponuditelj će  ispuniti  stupac „Napomena“ u gornjoj tablici, a Naručitelj iskoristiti pravo testiranja rješenja. 
Ponuditelj svojim potpisom garantira ispunjenje traženih uvjeta iz ovoga opisa usluga.

potpis i pečat ponuditelja
U _______________dana __________________ 2016. god.    

Izjava o nepostojanju okolnosti za isključenje iz članka 
67. stavak 1. točka 1. Zakona o javnoj nabavi -

 Izjava o nekažnjavanju

Sukladno članku 67. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi (N.N. broj 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda RH), dajem
IZJAVU

kojom ja,


______________

                                                     (ime i prezime, OIB i datum rođenja ovlaštene osobe)

kao ovlaštena osoba za zastupanje

 _____________________________________________________________________________________

                                                                    (naziv i sjedište ponuditelja)

pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da protiv mene niti protiv prethodno navedenog gospodarskog subjekta nije izrečena pravomoćna osuđujuća presuda za bilo koje od sljedećih kaznenih djela odnosno za odgovarajuća kaznena djela prema propisima države sjedišta gospodarskog subjekta ili države čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:

a) prijevara (članak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 247.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (članak 254.), utaja poreza ili carine (članak 256.), subvencijska prijevara (članak 258.), pranje novca (članak 265.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 291.), nezakonito pogodovanje (članak 292.), primanje mita (članak 293.), davanje mita (članak 294.), trgovanje utjecajem (članak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (članak 296.), zločinačko udruženje (članak 328.) i počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja (članak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) prijevara (članak 224.), pranje novca (članak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.b), udruživanje za počinjenje kaznenih djela (članak 333.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 337.), zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti (članak 338.), protuzakonito posredovanje (članak 343.), primanje mita (članak 347.) i davanje mita (članak 348.) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.).

                                                                                                                                                                                                         MP                                                                      _________________________
(potpis osobe po zakonu ovlaštene za zastupanje ponuditelja)

U _______________dana __________________ 2016. god.    

PODACI O ČLANU ZAJEDNICE PONUDITELJA

(Priložiti samo u slučaju zajednice ponuditelja)

Član zajednice Ponuditelja br.:  ____

Naziv nositelja zajedničke ponude:__________________________________________________

	Naziv i sjedište člana zajednice ponuditelja
	

	OIB
	

	Broj glavnog računa
	

	IBAN
	

	Gospodarski subjekt je u sustavu PDV-a  (zaokružiti)
	DA                  NE

	Adresa za dostavu pošte
	

	Adresa e-pošte
	

	Kontakt osoba člana Zajednice ponuditelja
	

	Broj telefona
	

	Broj telefaksa
	


Dio predmeta nabave koji će izvršiti, (prema troškovniku):

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Količina ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Vrijednost dijelova predmeta nabave koji će izvršiti: 

Cijena bez PDV :

Cijena s PDV :

Postotni dio :

(popunjava se postotni udio izvršenja ugovora o javnoj nabavi)
Član Zajednice ponuditelja pečatom i potpisom odgovorne osobe ovjerava da je u potpunosti upoznat sa svim uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, sa kompletnom ponudom i svojim obvezama koje iz iste proizlaze.









      Za člana zajednice ponuditelja

                                                                                                        M.P.                     







                                                                                                                         __________________________

                                                                                                                                                                ( potpis i štambilj ponuditelja )

U _______________dana _________________ 2016. god.                                                                                                                                                                              

_____________

Ponudi se prilaže onoliko obrazaca koliki je broj članova Zajednice ponuditelja.
PODACI O PODIZVODITELJU

(Priložiti samo u slučaju ako se dio ugovora ustupa podizvoditelju)

Podizvoditelj br.:  ____

	Naziv/tvrtka i sjedište podizvoditelja
	

	OIB
	

	Broj glavnog računa
	

	IBAN
	

	Gospodarski subjekt je u sustavu PDV-a  (zaokružiti)
	 DA                  NE

	Adresa za dostavu pošte
	

	Adresa e-pošte
	

	Kontakt osoba podizvoditelja
	

	Broj telefona
	

	Broj telefaksa
	


Dio predmeta nabave koji će izvršiti (prema troškovniku):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Količina  _______________________________________________________________________________

Vrijednost dijelova predmeta nabave koji će izvršiti: 

Cijena bez PDV :

Cijena s PDV :

Postotni dio :

(popunjava se postotni udio izvršenja ugovora o javnoj nabavi)
Podizvoditelj pečatom i potpisom odgovorne osobe ovjerava da je u potpunosti upoznat sa svim uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, s kompletnom ponudom ponuditelja i svojim obvezama koje iz iste proizlaze.




                                            M.P.
                   ______________________________







                                         (Potpis odgovorne osobe podizvoditelja)

U _______________dana __________________ 2016. god.                                                                                                                                                                              

______________________

Ponudi se prilaže onoliko obrazaca koliki je broj podizvoditelja.

IZJAVA PONUDITELJA O PRIHVAĆANJU OPĆIH I POSEBNIH UVJETA
Izjavljujemo da smo razumjeli sve uvjete i odredbe iz ove dokumentacije za nadmetanje i opisa predmeta nabave / troškovnika kao sastavnog dijela ove dokumentacije, da ih prihvaćamo i da ćemo izvršiti predmet nabave u skladu s tim odredbama i za cijenu koju smo naveli u ponudi.

Izjavljujemo da se cijene iz ponude neće mijenjati do ispunjenja ugovora.

Izjavljujemo i potvrđujemo da smo upoznati sa činjenicom da je naručitelj obvezan sudjelovati u postupcima zajedničke nabave sukladno Odluci Ministarstva zdravlja i suglasni smo da naručitelj zadržava pravo raskida ugovora prije isteka ugovornog roka bez naknade štete i to odmah nakon zaprimanja Okvirnog sporazuma od strane nadležnih središnjih tijela za javnu nabavu, za predmet nabave ovoga javnog nadmetanja.
                                                                                                                                MP

                         _____________________
                                                                                                     ( potpis i pečat )
U ________________ dana __________________ 2016. god.
OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, Požega, OIB 40589450667, zastupana po ravnatelju prof. dr. sc. Željku Glaviću, dr. med. (u nastavku teksta: Naručitelj)
i

_______________________________________________________________OIB: ___________________
koju zastupa  ______________________________________________________  ( u daljnjem tekstu Izvršitelj ), sklapaju
UGOVOR O BAGATELNOJ NABAVI USLUGA
Članak 1.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je sklapanju ovog ugovora prethodio postupak bagatelne javne nabave objavljen na internetskim stranicama naručitelja.

Članak 2.
Predmet ugovora je nabava usluga - Usluga upravljanja sustavom ispisa, CPV - 50300000-8 koja je
specificirana u troškovniku/opisu predmeta nabave, ponudi, obrascima funkcionalnosti i Odluci naručitelja o odabiru, koji su sastavni dio ugovora.
Usluga upravljanja sustavom ispisa i naplata putem TPS  (trošak po ispisanoj stranici), obuhvaća:

· uslugu ispisa na: pisačima, multifunkcijskim i fax uređajima,
· korištenje programskog rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira,

· usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, multifunkcijskih i fax uređaja,
· zamjena potrošnog materijala o trošku izvršitelja, te zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala
Usluga upravljanja sustavom ispisa ne uključuje:

· dobavu priključka za električnu energiju,
· trošak električne energije,
· potreban namještaj za smještaj uređaja

· dostavu/dopremu ispisa krajnjim korisnicima

· osiguranje ili naknadu štete za uređaj, u slučaju vanjskog uzroka.

Usluga upravljanja sustavom ispisa obuhvaća i sve što je navedeno u obrascu potrebnih funkcionalnosti i  
popisu usluga preinaka na postojećem Microsoft sučelju, koje se izvršitelj obvezuje izvršiti u cijelosti, a koji su sastavni dijelovi ugovora.
Članak 3.
Ugovorne strane ugovaraju cijenu u iznosu od :

Cijena bez PDV :____________________________kn,
PDV : _____________________ kn.

Cijena s PDV : ______________ kn.

Članak 4.
Ako se dio ugovora o javnoj nabavi usluge daje u podugovor članak 4. glasi :

Podizvoditelj _______________________________________________________________________



                    ( naziv, sjedište, OIB, ime i prezime ovlaštene osobe, broj računa )

__________________________________________________________________________________

izvršava dio ugovora o javnoj nabavi usluge :

količina : 

vrijednost podugovora  :  

Cijena bez PDV :  

PDV :

Cijena s PDV :                                          

postotni dio ugovora :

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za dio ugovora o javnoj nabavi koji će podizvoditelj izvršiti, naručitelj obvezno neposredno plaća podizvoditelju. Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio. 

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi usluge ne daje u podugovor članak 4. glasi :

Podizvoditelj nije ugovoren.

– u slučaju više podizvoditelja, podaci se navode za sve podizvoditelje

Članak 5.

Ugovor se sklapa na određeno vrijeme, počev od dana 01. siječnja 2017. god. do zaključno s danom 31. prosinca 2017. god.
Izvršitelj se obvezuje da će predmet nabave staviti u punu funkciju u roku od 15 dana od dana sklapanja ovog ugovora. 

Ugovor će se izvršavati kontinuirano za cijelo vrijeme trajanja ugovora, tijekom 2017 god., na lokacijama naručitelja, Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega i lokacija Pakrac, Bolnička ulica 74, 34550 Pakrac.
Članak 6.
Obračunsko razdoblje za izvršenje predmeta nabave iznosi 30 + / - 3 dana.
Naručitelj se obvezuje platiti izvršenu uslugu, po ispostavljenom mjesečnom računu, na žiro račun izvršitelja, u roku od 60 dana, po cijenama prihvaćenim u Odluci naručitelja o odabiru, a prema ponudi izvršitelja. 

Izvršitelj je obvezan za izvršenu uslugu ispostaviti račun sa specifikacijom izvršenih usluga i po cijenama koje su navedene u troškovniku. 
Količine navedene u troškovniku su okvirne i ovisit će o stvarnim potrebama naručitelja.

Članak 7.

Za vrijeme važenja ugovora, cijena usluga koje su predmet ugovora neće se mijenjati do ispunjenja ugovora.

Naručitelj zadržava pravo raskida ugovora za slučaj povećanja cijena.

Članak 8.

Naručitelj zadržava pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora u slučaju povrede bitnih ugovornih obveza od strane izvršitelja (neizvršavanja ugovorene usluge i obračunavanje većih cijena od ugovorenih).
Članak 9.

U slučaju da izvršitelj svojom krivnjom ne ispunjava, neuredno ispunjava ili kasni s ispunjenjem obveza iz ovog Ugovora, naručitelj ima pravo na ugovorenu kaznu u visini od dva promila od ugovorne cijene za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupan iznos ugovorne kazne ne može biti veći od pet posto od vrijednosti ugovora. Naručitelj ima pravo penale zadržati od bilo kojeg računa prodavatelja.

Izvršitelj je također dužan platiti svaku štetu koja je prouzročena zbog zakašnjenja s izvršenjem predmeta nabave.
Članak 10.

U slučaju provedbe zajedničkog postupka javne nabave za usluge ili robu koje su predmet ovoga ugovora, ovaj ugovor prestaje važiti odmah nakon zaprimanja Okvirnog sporazuma od strane nadležnih središnjih tijela za javnu nabavu, uz obvezu naručitelja o dostavljanju pisane obavijesti o jednostranom raskidu Ugovora.
Izvršitelj se odriče potraživanja po osnovi naknade štete zbog prijevremenog raskida Ugovora.     

Članak 11.

Za sve što nije regulirano ovim Ugovorom primjenjivat će se odredbe Zakona o obveznim odnosima. Sva sporna pitanja nastala primjenom ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat će riješiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadležnost suda prema sjedištu naručitelja.

Članak 12.

Ovaj ugovor je sklopljen u tri istovjetna primjerka, od kojih naručitelj zadržava dva primjerka, a izvršitelj jedan primjerak.

U Požegi dana _____________ 2016. god.
     ZA NARUČITELJA                                             MP                                      ZA PRODAVATELJA

             Ravnatelj:
    Prof. dr. sc. Željko Glavić                                                                                ______________________
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