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KRATICE | POJMOVI

Kratica/Pojam

Znacenje

APIS - IT Agencija za podrsku informacijskim sustavima

ATS Administrator tehnicke sluzbe — Distributivni centar (DC)

BIS Bolnicki informacijski sustav

CAFM Computer Aided Facility Management
Informacijski sustav za upravljanje objektima podrzan informatickom tehnologijom.

CAFMS . .
(Computer Aided Facility Management System)

CARNet Hrvatska akademska i istraZivacka mreza

CDN MreZa za isporuku sadrZaja (engl. Content delivery network)

CDU Centar dijeljenih usluga

CMS Sustav za upravljanje sadrzajem (engl. Content Management System)

CNS Centralni nadzorni sustav

cop Centralni obracun placa

DA Drzavni arhiv

DDoS Napad distribuiranim onemogucivanjem pruzanja usluge (engl. Distributed Denial of Service)

DMS Sustav za upravljanje dokumentima (engl. Document Management System)
EU uredba br. 910/2014 za pravnu osnovu na unutarnjem trzistu za elektronicku

elDAS identifikaciju u drzavama clanicama (engl. Electronic identification, authentication, and trust
services)

EOJN Elektronicki oglasnik javne nabave

ERV Evidencija radnog vremena

eTicketing Softverska aplikacija Bolnice za zaprimanje i evidentiranje nedostataka u objektima.

FINA Financijska agencija

EM Profesija koja ujedinjuje razne discipline radi osiguranja funkcionalnosti objekta te kvalitetnu
integraciju ljudi, prostora, procesa i tehnologije. (Facility Management)

EMIS Informacijski sustava za upravljanje financijama drzavne riznice (engl. Financial Management
Information System).

GANTT Ganttov dijagram aktivnosti i vr.emena

HDA Hrvatski drZavni arhiv

HZZ Hrvatski zavod za zaposljavanje

HzZz0 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

ICT Informacijsko-komunikacijska tehnologija

JPT Javnopravno tijelo

KP Korisnicki pretinac

MS Microsoft

Mz Ministarstvo zdravstva

NIAS Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NN Narodne novine

OCR Opticko prepoznavanje teksta (engl. Optical character recognition)

(0]]:] Osobni identifikacijski broj

PIS Poslovni informacijski sustav

PK Porezna kartica

REGZAP Registar zaposlenih u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama

RK Radna knjizica

SEUP Sustav za elektronicko upravljanje dokumentima

SEO Optimiziranje web stranica (engl. Search Engine Optimization)

SLA Ugovor s pruzateljem usluge odrzavanja/upravljanja objekata, koji definira vrstu i standard
zahtijevane usluge . (Service Level Agreement)

SOA Servisno orijentirana arhitektura (engl. Service Oriented Arhitecture)
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SPEUP Standardni projekt elektroni¢kog uredskog poslovanja

SSO Jedinstvena prijava (engl. Single sign on)

TKU Temeljni kolektivni ugovor

UAT Test prihvatljivosti (engl. User Acceptance Test)

uJ Ustrojstvena jedinica

URA Ulazni racun

UX Korisnicko iskustvo (engl. User eXperience)

uv Upravno vijece Bolnice

Z0P Zastita od poZara

ZNR Zastita na radu

ZUP Zakon o opéem upravnom postupku

7UP IT Jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad provedbom Zakona o opéem upravnom
postupku

WCAG Smijernice za dostupnost internetskog sadrZaja (engl. Web Content Accessibility Guidelines)

webCAFM WEB sucelje koje se koristi za praéenje i kontrolu FM aktivnosti
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O Narucitelju

Opca Zupanijska bolnica PoZega (u daljnjem tekstu: Bolnica) s radom je zapocela 1994. godine u PoZegi,
a nastala je pretvorbom Medicinskog centra PoZega u Opc¢u Zupanijsku bolnicu i Dom zdravlja PoZega.
Glavna djelatnost je bolni¢cka djelatnost, specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita sa
specijalistickom dijagnostikom te znanstveno-istraZivacka djelatnost iz podrucja biomedicine i
zdravstva i nastavna djelatnost iz podrucja obrazovanja zdravstvenih radnika. Osim zdravstvene
djelatnosti, Bolnica obavlja i znanstveno - nastavnu djelatnost kao nastavna baza, suradna je ustanova
viSe fakulteta i visokih i srednjih Skola te je ¢lanica CARNet-a u sustavu znanosti i obrazovanja kao
dodatna lokacija.

Posebna briga se u Bolnici vodi o stru¢nom radu prema zahtjevima suvremene medicine, ostvaruju se
znanstvena i strucna istrazivanja, vodi briga o unapredenju nastave i nastavnih funkcija te kontinuirano
poduzimaju mjere za obrazovanje i usavrsavanje zdravstvenih radnika kojemu Bolnica daje istaknuto
mjesto u okviru svoje djelatnosti. Bolnica podupire stru¢ne i znanstvene medunarodne kontakte,
organizira simpozije, seminare i dr. dogadaje u cilju stjecanja novih znanja suvremene medicine,
odnosno onih koja su od posebnog interesa za strucni ili znanstveni rad.

Bolnica ima veliku ulogu u razvoju PoZestine kao jedan od cimbenika sigurnosti gradana i centar
zdravstvene skrbi koji znacajno povecéava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

Bolnica ima sljedece djelatnosti/UJ:
Zdravstvene:

1. Sluzba za internu medicinu

1.1. Odjel za opéu internu medicinu

1.2. Odjel za gastroenterologiju

1.3. Odjel za kardiologiju

1.4. Odjel za pulmologiju

1.5. Odjel za infektologiju

1.6. Odjel za hemodijalizu

1.7. Odjel za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju, reumatologiju i kozne bolesti

2. Sluzba za kirurgiju

2.1. Odjel za traumatologiju i ortopediju

2.2. Odjel za opcu kirurgiju i urologiju

2.3. Odjel za abdominalnu kirurgiju

2.4. QOdjel za otorinolaringologiju i oftalmologiju
2.5. Kirurska poliklinika

w

Odjel za ginekologiju i porodnistvo s radaonicom
4. Odjel za pedijatriju s neonatologijom
4.1. Poliklinika logopedije
5. Odjel za neurologiju
Odjel za psihijatriju
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6.1. Poliklinika klinicke psihologije
7. Odjel za anesteziju s centralnom jedinicom intenzivnog lijecenja
8. Odjel operacije i centralne sterilizacije
9. Odjel za hitnu medicinu
10. Dnevna bolnica
11. Odjel za klinicku radiologiju
12. Odjel za palijativnu skrb i kompleksne pacijente
13. Odjel za hematolosko-biokemijsku dijagnostiku
14. Odjel za transfuzijsku medicinu i klinicku mikrobiologiju
15. Odjel za patologiju i citologiju
16. Bolnicka ljekarna

Nezdravstvene:

1. Ravnateljstvo
1.1. Ured ravnatelja

2. Sluzba pravnih poslova i nabave
2.1. Odjel pravnih poslova

2.2, Odjel kadrovskih i opéih poslova i obracuna place
2.3. Odjel za zastitu na radu i higijenu
2.4. Bolnicka knjiznica

2.5. Odjel za nabavu
2.6. Odjel za fondove

3. Sluzba za ekonomsko financijske poslove

3.1. Odjel racunovodstva

3.2 Odjel za ugovaranje, kontrolu i financije
3.3. Odjel fakturiranja i administrativnih poslova
3.4. Odjel plana, analize i izvjeséivanja

4. SluZba tehnickih i informatickih poslova
4.1. Odjel tehnickih poslova i odrZzavanja
4.2, Odjel medicinske informatike
4.3. Odjel za dijetetiku i prehranu

4.4. Odjel za pranje i odrzavanje rublja
5. Jedinica za znanstveno-istrazZivacki rad i nastavu
6. Jedinica za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite

Doseg nemedicinskog dijela HospitallTy sustava

Bolnica je u okviru javnog poziva za dodjelu bespovratnih sredstava C2.1.R2.11.01 ,,Priprema projektno-
tehnicke dokumentacije za projekte u podrudju digitalne transformacije i zelene tranzicije“ NPOO
pokrenula projekt HospitallTy - projekt digitalizacije bolnic¢kih zdravstvenih i poslovnih procesa koji
podrazumijeva izgradnju digitalne ICT infrastrukture koja ¢e unaprijediti bolnic¢ki sustav kroz

9

SMARTNET d.o.o0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr



<martnet

digitalizaciju poslovnih i medicinskih procesa, poboljsati sigurnost i nadzor sustava, omoguditi
jednostavniju komunikaciju i dostupnost informacija, kvalitetnije upravljanje resursima, te pruziti
povecanje sigurnosti i bolje bolnicko iskustvo pacijentima.

Za podrsku svojim djelatnostima Bolnica trenutno koristi nekoliko razlicitih, djelomi¢no integriranih
softverskih rjesenja:

1. Integrirani bolnicki informacijski sustav (IBIS) IN2 grupe:

o BIS — trenutno fokusiran uglavnom na osnovnu medicinsku dokumentaciju

o PIS — za administraciju i fakturiranje bolnickih usluga

(o] LIS — rjeSenje za automatizaciju procesa u bolni¢kom laboratoriju

Rjesenje za upravljanje kadrovima tvrtke STATUS;

Internet i Intranet rjeSenja razvijena od strane zaposlenika Bolnice;

Ticketing sustav razvijen od strane zaposlenika Bolnice;

GLPI softver za upravljanje zahtjevima vezanim za IT opremu;

Razne MS Excel i Access aplikacije za urudzbeni zapisnik, otpremu poste, evidencije
radnog vremena, registar imovine, prijavu obroka, pracenje konzumacije u restoranu itd.

ounkwnN

Pokretanjem HospitallTy projekta Bolnica Zeli di¢i IT podrSku svojem poslovanju na visu razinu
nabavom podsustava koji trenutno nedostaju za odredene djelatnosti/poslovne procese te
integracijom postojecih i novih podsustava u smislenu cjelinu s ciljem da se:

- Digitaliziraju svi poslovni procesi za koje su ispunjeni organizacijski preduvjeti;

- Podaci unose samo jednom na mjestu i u vrijeme u kojem nastaju, a da se s ostalim
podsustavima koji ih trebaju servisno dijele;

- Osigura ogranicen pristup povjerljivim podacima;

- Ispune sve zakonske obaveze Bolnice;

- Osigura transparentnost informacija zaposlenicima i javnosti;

- Osigura dostupnost 24/7, u Bolnici i na daljinu, uz jednostavnost i sigurnost koristenja;

- Osigura komunikacija i suradnja izmedu sudionika u zdravstvu;

- Osigura dostupnost podataka uz istovremeno povecavanje sigurnosti i nadzora sustava, Sto
podrazumijeva nadogradnju IKT infrastrukture, te digitalizaciju medicinskih i poslovnih procesa
koji trenutno nisu ili su djelomic¢no digitalizirani.

Ispunjenje prethodno navedenog osigurati ¢e bolje lijecenje pacijenata, uStedjeti vrijeme za
medicinsko osoblje i u konacnici spasiti i Zivote pacijenata.

Doseg ovog dokumenta je funkcionalna i tehnicka specifikacija nemedicinskog dijela bolnickog IT
sustava koji se sastoji od sljedecih dijelova:

1. Upravljanje dokumentacijom:
- Elektroni¢ko uredsko poslovanje
- Upravljanje digitalnom dokumentacijom
- Digitalno arhiviranje
- Opticko prepoznavanje teksta skeniranih dokumenata (OCR)
- lzvjeStavanje
- Nadzor i administracija
- Digitalizacija postojece arhivske grade
2. Kontrola ulaza i izlaza iz Bolnice:
- Evidencija radnog vremena
- Video nadzor
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- Termo nadzor
- Prijava obroka
3. Unutarnja i vanjska komunikacija:
- Internet
- Internet
- Info kiosk za zaposlenike
4, Upravljanje imovinom:
- Registar opreme
- Upravljanje objektom
- Upravljanje zahtjevima korisnika
Detaljan opis poslovnih potreba svakog od podsustava nalazi se u poglavljima 5-8, funkcionalni
zahtjevi se nalaze poglavlju FUNKCIONALNI ZAHTJEVI, a nefunkcionalni i tehnicki zahtjevi u poglavlju
NEFUNKCIONALNI | TEHNICKI ZAHTIEVI .

Projekt je uskladen sa ,Nacionalnim programom reformi 2020“ Vlade Republike Hrvatske u tocki 4.3.4.
Osiguranje financijske stabilnosti, odrzivosti i kvalitete zdravstvenog sustava.

Opceniti pravni okvir

Sustavi trebaju podrzavati procese i biti uskladen minimalno sa slijedeé¢im pravnim okvirom:

- Zakon o tajnosti podataka (NN br. 79/07, 86/12)

- Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN br. 92/14)

- Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN br. 79/07)

- Zakon o kibernetic¢koj sigurnosti (NN 14/2024)

- Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drZavnu informacijsku

infrastrukturu (NN 60/2017)

- Interni akti Bolnice
Narucitelj je nadlezan za pravni okvir u vidu davanja poslovnih zahtjeva te se od Ugovaratelja ocekuje
da za kvalitetniji rad i razumijevanje poslovnih potreba analizira navedeni pravni okvir ali se ne oCekuje
da isti tumaci i sam definira poslovne potrebe i pripadne funkcionalnosti sustava.
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Slika 1 — Logi¢ka shema buduceg IT sustava Bolnice
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UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM

Bolnica obavlja zdravstvenu djelatnost kao javnu sluzbu temeljem odredbe ¢lanka 28. stavka 1. Zakona
o zdravstvenoj zastiti (NN br. 100/18, 125/19, 133/20, 147/20, 136/21, 119/22, 156/22, 33/23, 145/23
i36/24.)

Bolnica u odredenim segmentima svoga poslovanja moze biti pravna osoba s javnim ovlastima (JPT)
ukoliko joj, u skladu s ¢lankom 20. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN br. 85/20,
21/23157/24), MZ posebnim zakonom iz podrucja zdravstvene zastite odredi posao koji se obavlja kao
javna ovlast, u djelokrugu MZ. Trenutno Bolnica nema javne ovlasti, Sto ne znaci da tako nece biti u
buduénosti.

Temeljem ¢lanka 6. stavka 3. Naputka o broj¢anim oznakama pismena te sadrZaju evidencija uredskog
poslovanja (NN, br. 132/21, u daljnjem tekstu: Naputak), pravnim osobama koje obavljaju javnu sluzbu
takoder se moze dodijeliti broj¢éana oznaka u skladu sa stavkom 2. tockom 2. tog ¢lanka i upisati ih se
u Popis broj¢anih oznaka javnopravnih tijela. Stoga nema zapreke da Bolnica koja obavlja javnu sluzbu,
a trenutno nema javne ovlasti, uredi svoje uredsko poslovanje u skladu s odredbama Uredbe o
uredskom poslovanju (NN, broj 75/21., u daljnjem tekstu: Uredba), iako trenutno nije u obvezi.

Bolnica ¢e pokrenuti proces ishodenja broj¢ane oznake kod MPUDT.

Ugovaratelj ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu uspjesnog kreiranja Plana brojcanih oznaka te
Plana klasifikacijskih oznaka u okviru grupe 50 (ZDRAVSTVENA ZASTITA | ZDRAVSTVENO OSIGURANJE)
te odgovarajucih podgrupa. Ugovaratelj takoder ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu uspjesnog
kreiranja Pravila za upravljanjem dokumentarnim gradivom te Popisa dokumentarnog gradiva s
rokovima ¢uvanja.

Zaklju¢no, Bolnica nabavlja gotovo rjesenje za sustav elektroni¢kog uredskog poslovanja (SEUP) koje
je izradeno sukladno Uredbi. Kroz navedeno rjesenje ¢e Bolnica provoditi svoje neupravne postupke,
ali rjesenje treba biti spremno za provodenje i upravnih postupaka prvog (UP/I) te drugog stupnja
(UP/11) za slucaj da Bolnica dobije provodenje neke javne ovlasti.

Nadalje, iz razlog $to Bolnicom u svakodnevnom poslovanju kola velika koli¢ina dokumentacije koju
obraduje, pregledava i odobrava veliki broj zaposlenika, uz SEUP je cilj implementirati i sustav za
upravljanje dokumentacijom (DMS), kako bi se smanjilo papirnato kolanje dokumentacije i uspostavili
digitalni tokovi (workflow). Na taj nacin se povecéava ucinkovitost procesa Bolnice i smanjuju troskovi
fizicke arhive, uz potpuno postivanje zakonskih propisa i poslovnih potreba ¢uvanja dokumentacije i
arhivske grade.

Sustav za elektronicko uredsko poslovanje i upravljanje digitalnom dokumentacijom (SEUP i DMS)
treba podrzavati:

- sve procese elektronickog uredskog poslovanja u skladu sa svim zakonskim odredbama i
poslovnim potrebama Bolnice

- upravljanje digitalnim dokumentima i pohranu digitalnih kao i pripadne tokove odobravanja,
ovjeravanja i potpisivanja dokumenata

- zaprimanje i spremanje elektroni¢kih/digitalnih dokumenata, evidentiranje podataka
dokumenata, spremanje digitalizirane (skenirane papirnate) dokumentacije, generiranje
dokumenata iz podataka IT sustava Bolnice i vanjskih sustava (npr. e-Racun FINA, IT sustav za
upravljanje kadrovima STATUS i PS - Poslovni informacijski sustav) i pripadnih obrazaca
konfiguriranih u Sustavu te definiranje tokova rada s dokumentima i njihovog odobravanja.
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- proces digitalnog arhiviranja medicinske i nemedicinske grade u skladu sa zakonodavnim
arhivom i internim aktima Bolnice (Pravilnikom o ¢uvanju, koristenju, odabiranju i izlu¢ivanju
arhivskog i registraturnog gradiva s pripadaju¢im Popisom arhivskog gradiva s rokovima
cuvanja)

- integraciju s drugim IT sustavima Bolnice koji pohranjuju podatke vezane uz poslovne procese
upravljanja kadrovima, likvidature ulaznih rac¢una, javne i jednostavne nabave te odrzavanja
sjednica tijela Bolnice.

U skladu s odredbama Uredbe te njezinim pripadnim prilogom ,Tehnicka specifikacija informacijskog
sustava elektroni¢kog uredskog poslovanja“, definirana je buduéa arhitektura ovog Sustava Bolnice na
visokoj razini koja se sastoji od funkcionalne, poslovne, semanticke i integracijske arhitekture te koja
primarno obuhvaéa navedene arhitekturalne poglede iz SEUP i DMS perspektive. Sustav treba
sadrzavati mehanizme povezivanja i razmjene podataka i dokumenata s drugim internim IT sustavima
Bolnice te vanjskim, bez obzira na tehnologiju, izvor te lokaciju podataka i dokumenata putem direktne
integracije, pri cemu je potrebno razviti integracijska sucelja s razmjenom podataka i dokumenata u
oba smjera. To znaci da Sustav treba moci predati nekom drugom IT sustavu podatke i dokumente
koje pohranjuje, a drugi IT sustav moZe automatski zatraZiti kreiranje dokumenta na temelju
predloZaka dokumenata i podataka iz IT sustava Bolnice ili otvaranje predmeta i dodjelu
klase/urudzbenog broja.

Arhitektura buducéeg Sustava mora se bazirati na SOA principima, Sto uklju¢uje standardizirana
modularna rjeSenja temeljena na standardiziranom podatkovnom modelu, standardiziranim
protokolima i standardiziranim sigurnosnim mehanizmima.

Pored podrske korisnickom i aplikativnom sucelju, servisno sucelje mora ukljucivati i podrsku
minimalno za glavne kanale za prijem posiljki i dokumenata:

- Kanali za prijem elektronickih posiljki - sucelje za prijem posiljki u elektronickom obliku i to:
o Elektronicka posta
o Aplikacijski servis - prijem posiljki putem nekog aplikacijskog servisa (KP ili portal JPT)
o FTPS - je standardni mreZni protokol koji se koristi za premjestanje datoteka s jednog
hosta na drugi putem mreze temeljene na TCP-u osiguran putem SSL/TLS-a.
- Kanali za prijem fizickih posiljki - sucelje za prijem poSiljki u fizickom obliku (pretvaranjem u
elektronicki oblik i ru¢nim unosom u sustav)
o Postanska usluga - prijem posiljki putem postanske usluge
o Osobna dostava - prijem posiljki putem osobne dostave ili izjave na zapisnik.
Narucitelj kupnjom stjece prava izmjena i nadogradnje ponudenog i isporucenog softvera.

Narucitelj nabavlja neogranicen broj licenci za koriStenje ovog podsustava (enterprise licenca).
SEUP i DMS sustav, Cija je arhitektura visoke razine predstavljena u nastavku, za krajnje korisnike treba

......

od koliko komponenti se sastoji te omogucavati SSO. Sustav treba omogudavati upravljanje digitalnom
dokumentacijom, tokovima, poslovnim procesima i predmetima kroz slijedeée podsustave:
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Slika 2 Funkcionalna arhitektura SEUP Bolnice na visokoj razini

Elektronicko uredsko poslovanje (SEUP)

Svrha SEUP Sustava za je osigurati srediSnju evidenciju dokumenata, tj. predmeta i pripadnih ulaznih i
izlaznih pismena. U sklopu Sustava potrebno je provesti digitalizaciju svih poslovnih procesa uredskog
poslovanja za sve UJ Bolnice. U viziji novog IT sustava Bolnice, SEUP je visoko integriran s DMS
podsustavom te drugim poslovnim IT sustavima Bolnice (PIS, BIS, STATUS itd.).

SEUP treba podrzati sve poslovne procese Bolnice u skladu s pravnim okvirom za uredsko poslovanje,
poslovnim procesima Bolnice i funkcionalnostima navedenima u sklopu ovog dokumenta, tj. omoguditi
evidentiranje, upravljanje dokumentacijom u uredskom poslovanju (primitak, otvaranje i pregled
pismena i posiljki, obradu i razvrstavanje pismena, dostavu predmeta i pismena u rad, administrativno-
tehnicku obradu akata, otpremu akata te pripremu predmeta za pismohranu i arhiv) uz automatsko
generiranje svih dokumenata na temelju predloZaka i podataka dostupnih u SEUP-u i poslovnim IT
sustavima Bolnice iz opsega predmeta nabave (Poslovni informacijski sustav (PIS) — podaci vezani za
ulazne racune, sustav za upravljanje ljudskim potencijalima Status - podaci o zaposlenicima... ) i
pohranjuje digitalne dokumente i ostale digitalne sadrZaje u repozitorij Sustava, a SEUP provodi
urudzbiranje i evidentiranje podataka svih pristiglih ulaznih i izlaznih pismena, koji se zaprimaju i
izraduju u Bolnici.

Poslovni procesi

Zaprimanje, otvaranje i pregled pismena i poSiljki

Fizicka ulazna posta nakon zaprimanja (pruzatelji poStanskih usluga ili osobna dostava) se otvara u
pisarnici koja se ustrojstveno nalazi u Uredu ravnatelja. Posta koja glasi na ime odredenog zaposlenika
Bolnice se otvara, kao i posta naslovljena na ravnatelja Bolnice, dok se posta koja je naslovljena s ,Ne
otvaraj“ ne otvara, ali se evidentira zaprimanje takve poste u Sustavu. Sva fizicki zaprimljena posta i
pripadne kuverte se skeniraju i sprema se digitalizirani sadrzaj podneska i kuverte u sklopu predmeta.
posta koja se zatim urudzbira u SEUP-u. Ako je zaprimljena dostavnica, provodi se razvrstavanje
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dostavnica po predmetima te se dostavnice skeniraju i evidentiraju u Sustavu, u predmetu u podatke
pripadnog akta koji je poslan dostavnicom.

Za elektronicko zaprimanje poste vec sada postoji nekoliko mail adresa (pisarnica@pozeska-bolnica.hr,
info@pozeska-bolnica.hr, dokumentacija@pozeska-bolnica.hr) na koje ¢e se zaprimati elektronicka
posta. Elektronicku postu (pismena s prilozima) mogu zaprimiti svi zaposlenici Bolnice. Oni zaposlenici
koji nemaju pravo urudzbiranja (korisnicki nalog za rad u Sustavu) iz MS Outlooka i otvaranja predmeta,
putem sustava za elektronic¢ku poStu prosljeduju istu u Pisarnicu ili ovlastenom zaposleniku svoje UJ,
Ciji zaposlenici otvaraju predmet (ako se radi o prvom podnesku) i urudzbiraju ulazno pismeno.

Elektronicka obrada (evidentiranje) i razvrstavanje pismena

Nakon zaprimanja podneska za koje je potrebno otvaranje novog predmeta i njegovog skeniranja (ako
je zaprimljen u fizickom obliku), otvara se novi predmet te provodi urudzbiranje podneska. Na zahtjev
podnositelja (kod osobne dostave), referent u pisarnici ispisuje iz Sustava potvrdu primitka podneska
(obrazac na koji se ispisuje naziv Bolnice, brojéana oznaka, jedinstvena oznaka pismena i datum
primitka).

Sva zaprimljena posta se evidentira i urudzbira u SEUP-u. Evidentiranje i urudzbiranje pismena se
odvija automatski (integracije s internim i vanjskim IT sustavima) ili ruéno — unosom podataka i
prilaganjem dokumenata od strane korisnika Sustava. Iznimno, posta koja sadrZi oznaku tajnosti
(iznimno rijetko), ne otvara se u pisarnici ve¢ dostavlja ravnatelju, koji zatim otvara postu i pregledava
ju. Takva posta se ne evidentira se u SEUP-u.

Za pogresno dostavljeno pismeno se sastavlja sluzbena biljeska u SEUP-u u evidenciji zaprimljenih
posiljki, uz naznaku da je ulazno pismeno pogresno dostavljeno/poslano te kome je proslijedeno ili
vraéeno.

Nakon otvaranja fizicke poSte, provjerava se pomocu trazilice postoji li u Sustavu ve¢ predmet na koji
se zaprimljena posta odnosi ili je potrebno otvoriti novi predmet. U slucaju postojeceg predmeta (tzv.
naknadni podnesci), podnositelji najéesé¢e navode broj predmeta te se u Pisarnici predmet pretrazuje
po broju predmeta i zatim evidentira u Sustavu novi podnesak u predmet. Sustav automatski dodjeljuje
slijedeci redni broj unutar istog predmeta. Ukoliko zaprimljeni podnesak treba evidentirati u novi
predmet, otvara se novi predmet.

Prilikom osnivanja predmeta za fizicki zaprimljenu poStu, Sustav kreira QR kod koji se ispisuje na
naljepnici i lijepi na omot predmeta. Skeniranjem QR koda automatski se dolazi do otvorenog
predmeta u Sustavu te se direktno pristupa njegovim podacima. Ukoliko se predmet treba takoder
rijesiti papirnato, omot predmeta (tzv. kosuljica) se prosljeduje rjesavatelju - referentu. U kosuljicu
nadlezni referent ulaze sva pismena koja mora izraditi u papirnatom obliku te ga nakon zatvaranja
predmeta dostavlja u arhivu na arhiviranje.

Upisom prvog ulaznog pismena u Sustavu u evidenciju predmeta automatski se osniva predmet s
podacima o subjektu na koji se predmet odnosi, klasi u kojoj se predmet otvara, nazivu koji
jednoznacno oznacava predmet, nadleznoj UJ (automatski prema odabranoj klasi ukoliko je poslovno
moguce jednoznacno odrediti nadleznost te je istu potrebno postaviti u Sifarnicima u Sustavu) i po
potrebi ostali podaci.

Pristigla posta se evidentira u predmetu s detaljnim podacima o posiljatelju, vrsti dokumenta (dopis,
prijava na natjecaj za posao, ulazni racun, ugovor...), nazivu dokumenta te po potrebi i ostalim
podacima. Broj predmeta odreduje SEUP automatski na temelju odabrane klase prilikom otvaranja
predmeta.
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Ponude za nadmetanja, koje dolaze fizicki (papirnato) u pisarnicu, se ne otvaraju vec se dostavljaju
Sluzbi za nabavu i EU fondove. Prijave na javne natjecaje za prijem radnika u radni odnos zaprimaju se
takoder iskljucivo u fizickom obliku te ih nadlezni zaposlenici Odjela kadrovskih i opcih poslova
urudzbiraju i evidentiraju u Sustavu. Stog uz pisarnicu, ulaznu e-posStu za poslove iz svoje nadleznosti
jos evidentiraju i urudzbiraju i ove dvije sluzbe.

Klasifikacijska oznaka oznacava predmet i odreduje se prema upravnom podrucju ili djelatnosti koji se
odreduje na temelju sadrZaja prvog pismena u predmetu te obliku, godini nastanka i rednom broju
predmeta. Sva pismena koja se pozivaju na broj predmeta se uvijek spremaju u SEUP-u u isti predmet.
Svako pismeno prilikom evidentiranja automatski u Sustavu dobiva svoj urudzbeni broj (redni broj
pismena u tom predmetu), koji se povecava do potrebnog broja, neovisno o godini.

Brojcana oznaka podneska sastoji se od klasifikacijske oznake i rednog broja pismena unutar predmeta.
Brojcana oznaka akta sastoji se od klasifikacijske oznake i urudzbenog broja koji se sastoji od: broj¢ane
oznake Bolnice, broj¢ane oznake UJ, broj¢ane oznake sluZbene osobe (rjeSavatelja koji je izradio
pismeno), godine nastanka pismena i rednog broja pismena unutar predmeta. Urudzbeni broj pismena
razraduje se na razini pojedine sluZbene osobe i godini nastanka akta.

Ukoliko je predmet u vezi s nekim drugim predmetom, mogude je u SEUP-u povezati predmete.

Posta koja se zaprimi elektronickim putem na grupnu e-posta adresu (pisarnica@pozeska-bolnica.hr)
se urudzbira u novi ili postoje¢i predmet ruc¢no ili pomoéu funkcionalnosti za urudzbiranje e-poste
direktno iz sustava za elektronicku postu, pri éemu se e-posSta pretvara u .pdf format i sprema u sklopu
urudzbiranog ulaznog pismena. Prilikom ru¢nog urudzbiranja na sucelju za pretragu se prema klju¢nim
parametrima pismena pretrazuju predmeti, kako bi se pristupilo Zeljenom predmetu.

Pismeno zaprimljeno putem SEUP-a drugog JPT, koje sadrii poziv na jedinstveni identifikator
prethodnog pismena evidentiranog u predmetu Bolnice, automatski se evidentira u SEUP-u u isti
predmet. Primitak pismena zaprimljenog od drugog SEUP-a ili na drugi nacin elektroni¢kim putem, koji
omogucuje dvosmjernu komunikaciju, automatski se potvrduje slanjem potvrde posiljatelju iz Sustava
Bolnice o tome da je pismeno zaprimljeno.

Svi zaprimljeni predmeti se evidentiraju i vode su u Sustavu opisani skupom atributa definiranim
,Naputkom o broj¢anim oznakama pismena te sadrZaju evidencija uredskog poslovanja“ te se putem
Sustava automatski kreiraju sva izvjeséa propisana u navedenom dokumentu.

Osim navedenih podataka u evidencije se moZe upisati podatak o pristanku stranke na komunikaciju
elektronickim putem, podatak o pokrenutom sporu te drugi podaci sukladno poslovnim potrebama
Bolnice po pojedinoj vrsti predmeta/postupka (npr. zakonski rok za rjeSavanje (automatski odreduje
Sustav prema klasi predmeta), poslovni rok (odreduje ru¢no referent, ukoliko ne postoji zakonski rok
za rjeSavanje), datum potpisa ugovora od strane Bolnice, datum obostranog potpisanog ugovora,
datum zaprimanja obostrano potpisanog ugovora...

Za svaki se predmet u Sustavu prati kada je otvoren, kada mu je zakonski ili interni rok za rjeavanje,
tko ga rjesava (nadlezna UJ i zaduZena osoba) te svi klju¢ni statusi u njegovom Zivotnom vijeku. U
Sustavu se prema potrebi evidentira i interna posta izmedu raznih UJ Bolnice pri ¢emu se interni akti
ne otpremaju ve¢ dostavljaju drugoj UJ Bolnice. Interni akt ne zauzima redni broj pismena u predmetu
i ne sadrZi jedinstvenu oznaku pismena za razliku od izlaznih pismena. Vrste dokumenata koji se
evidentiraju u SEUP-u a pripadaju u internu postu biti ¢e definirane tijekom implementacije Sustava.

Svi fizicki zaprimljeni podnesci se skeniraju i dostupni su u .pdf formatu u sklopu Sustava. Pokretanje
skeniranja i spremanje u predmet se radi direktno iz Sustava, koji treba biti integriran sa sustavom za
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skeniranje u Bolnici. Po skeniranju se treba automatski pohraniti digitalizirani sadrzaj u repozitorij
dokumenata Sustava i biti dostupan su u sklopu predmeta u kojem je spremljen.

Zaprimljeni fizicki dokumenti se trebaju moci skenirati pojedinacno ili grupno s automatskim OCR, s
ciliem lakog i preciznog trazenja informacija u digitaliziranim dokumentima. Sustav treba pratiti verzije
elektronickih dokumenata, gdje svako skeniranje ili ucitavanje kreira novu aktivnu verziju koju je
moguce naknadno pregledati. Skenirani ili ucitani digitalni dokument pismena se automatski pri
evidenciji povezuje na to¢no odabrano pismeno ili prilog bez potrebe unosenja dodatnih podataka o
elektronickom dokumentu. Svi skenirani i digitalizirani dokumenti su u potpunosti pretrazivi (engl. full
text search). Ukoliko skenirani dokument nije evidentiran u sklopu odredenog predmeta u SEUP-u vec
u sklopu DMS-a, tada isti nije dostupan u SEUP-u vec iskljuéivo u DMS-u (u sklopu repozitorija
dokumenata) i nije predmet daljnjeg opisa u sklopu procesa uredskog poslovanja.

Digitalni dokumenti se u Sustavu spremaju odnosno ucitavaju pojedinac¢no i skupno za svako
evidentirano pismeno te pojedinacno ili skupno za pripadne priloge. Predmeti i pismena se u Sustavu
mogu pretrazivati po svim atributima koji se za iste evidentiraju.

U Sustavu se provodi pretraZzivanje po svim unesenim podacima predmeta i pismena (podnesaka i
akata te priloga i digitalnih dokumenata) te pregled (sukladno dodijeljenim nadleZznostima) sve
zaprimljene poSte i dokumentacije po UJ. U Sustavu se putem izvjeStaja u svakom trenutku moze
kreirati lista primljene poste.

Elektronicka dostava predmeta i pismena u rad

Za vecinu podnesaka jednoznacno se utvrduje sadrzaj te prema klasi automatski vrsi signacija —
dodjeljivanje predmeta/pismena u nadleznost i rad nadleznoj UJ. Ukoliko se predmet ne moze signirati,
signira se na Sluzbu za pravne, kadrovske i opce poslove na definiranje nositelja - signiranje.

Signacija se prilikom otvaranja novog predmeta vrsi na UJ, pri ¢emu je predmet automatski vidljiv
voditelju UJ, dok se prilikom urudzbiranja novog pismena u vec ranije otvoreni predmet, signacija vrsi
automatski na referenta kojem je dodijeljen predmet. U SEUP-u su definirane nadleznosti po vrstama
predmeta te Sustav nakon odredivanja klase automatski odreduje UJ zaduzenu za predmet ili
zaduZenog referenta, na temelju predefiniranih vrsta predmeta. U slu¢aju da predmet otvara
zaposlenik druge UJ (izuzev Pisarnice i Sluzbe za pravne, kadrovske i opée poslove), koji ima pravo
otvaranja predmeta u Sustavu, tada se predmet automatski dodjeljuje toj osobi u rad i nadleznost UJ
kojoj zaposlenik pripada, a ukoliko ta osoba neée biti nadlezna, u Sustavu ru¢no mijenja zaduZenje na
drugog zaposlenika te po potrebi nadleznost na drugu UJ.

U sluéaju potrebe za izmjenom nadleznosti odnosno zaduZenosti za predmet, korisnik s pravima za
izmjenu (zaduZeni zaposlenik, nadredeni zaduZenog zaposlenika ili zaposlenik Pisarnice) u Sustavu
mijenja nadleZnost predmeta u vidu promjene nadlezne UJ (automatski za predmet vise nije nadleZzan
dotadasnji zaposlenik ako isti ne pripada novo dodijeljenoj UJ ve¢ se predmet signira na voditelja novo
dodijeljene UJ) ili promjene nadleznog zaposlenika (nadlezna UJ ostaje ista) ili promjene i UJ i
zaposlenika. Isto vrijedi i za promjenu nadleZnosti za vise predmeta odjednom. Sustav automatski
biljezi sve promjene nadleznosti nad predmetima, u obliku nepromjenjivog zapisa u Sustavu te je u
Sustavu dostupan pregled predmeta i pismena, koja su zaduzena po UJ i/ili zaposleniku te pregled
upucdenih (signiranih a jos$ neprihvaéenih/nepotvrdenih) predmeta i/ili pismena.

Za svaki signirani predmet i/ili pismeno zaduZeni zaposlenik ili voditelj (u slu¢aju signiranja novih
predmeta na UJ) moZe odbiti signiranje, u slu¢aju da je predmet i/ili pismeno krivo dodijeljeno.

Voditelj UJ, nakon zaprimanja predmeta zaduZuje predmet i/ili pismeno na odabranog zaposlenika
(vidi samo zaposlenike iz svoje UJ) ili sebe. U sluéaju da predmet/pismeno nije adekvatno signirano
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odnosno nije u njegovoj nadleznosti, odbija signiranje te predmet vraca u Pisarnicu na ponovno
signiranje.

Voditelj UJ prilikom signiranja ru¢no definira rokove za rjeSavanje za one vrste predmeta i pismena za
koje nije zakonodavnim okvirom ili internim aktima definiran rok za rjeSavanje, dok u slucaju da je rok
poznat, isti je konfiguriran u SEUP-u i Sustav ga automatski odreduje i evidentira.

U sludaju potrebe, nadlezni/zaduzeni zaposlenik predmet i/ili jedno ili viSe pismena moze dijeliti s
drugim zaposlenicima — suradnicima na predmetu, koji zatim imaju prava sudjelovanja u radu na
predmetu/pismenu. Isto tako nadlezni/zaduZeni zaposlenik i nadredeni voditelj UJ po ustroju mogu
ukinuti dijeljenje predmeta i pismena sa suradnicima po dovrSetku suradnje uz trajnu evidenciju o
trajanju suradnje u Sustavu, pri ¢emu je u Sustavu dostupan pregled liste suradnika, koji sudjeluju u
rjeSavanju predmeta ili pomaZu u kreiranju i obradi pismena.

ZaduZeni zaposlenik pregledava sadrzaj zaprimljenih predmeta i pismena i potvrduje primitak ukoliko
je predmet/pismeno iz njegove nadleznosti. Potvrdivanjem primitka dostave predmeta/pismena
potvrduje se pocetak rjesavanja.

Elektronicka administrativno-tehnicka obrada i ovjeravanje akta
Administrativno-tehnicka obrada obuhvada provodenje poslovnih procesa iz nadleznosti u sklopu kojih
kao rezultat pojedine aktivnosti nadleZni zaposlenici izraduju izlazne akte (dopis, odluka, ocitovanje...).

Nadlezni zaposlenik ima uvid u sve podatke predmeta i/ili pismena i pripadnih digitalnih dokumenata
te ovisno o vrsti predmeta/dokumenta i poslovnom procesu vrsi administrativno - tehnic¢ku obradu pri
¢emu moze raditi na postojeé¢im pismenima te kreira nove akte na temelju predloZzaka dokumenata u
Sustavu. U sklopu pregleda podataka predmeta u Sustavu je moguce evidentirati novo pismeno i
pripadne priloge predmeta i pismena kao i digitalne dokumente.

Za akte se evidentiraju podaci definirani , Naputkom o broj¢anim oznakama pismena te sadrzaju
evidencija uredskog poslovanja“ pri ¢emu se stvaratelj automatski popunjava iz podataka zaposlenika.
Urudzbeni broj i datum kreiranja takoder automatski dodjeljuje.

Svaki akt koji se kreira koristeci predloZzak dokumenta iz SEUP-a ili bez predloska u SEUP-a (korisnik
samostalno dodaje/ucitava/sprema vec kreirani dokument), evidentira i urudzbira zaduzeni zaposlenik
samostalno u Sustavu, osim u slucaju fizickih dokumenata, bez potrebe za intervencijom Pisarnice ili
bilo kojeg druge UJ. U Sustavu su definirane vrste pismena i pripadni predlosci te se za svaki akt odabire
pripadni predlozZak i Sustav automatski popunjava digitalni sadrzaj akta iz podataka Sustava (KLASA,
URBROJ...) i poslovnih IT sustava Bolnice iz opsega predmeta nabave. Urudzbiranje izlazne poste za
procese podrzane internim poslovnim IT sustavima Bolnice s kojima je Sustav integriran obavlja se
automatski putem Sustava.

Svaki korisnik Sustava prema dodijeljenim pravima i ovlastima vidi svoje predmete i pismena odnosno
na pregledima predmeta i pismena u svojoj nadleZnosti vidi osnovne podatke o predmetima i
pismenima s podacima: naziv, poSiljatelj, klasa i urudzbeni broj, datum zadnje promjene, status (npr.
u obradi, ceka rjesavanje i slicno), nadlezna UJ, nadlezni zaposlenik, rok rjeSavanja te pripadajudi
digitalni dokumente. Ukoliko se jednim aktom rjesava vise predmeta ili se utvrdi poslovna povezanost
predmeta tada se u Sustavu vrsi povezivanje predmeta te korisnik ima uvid u podatke, pismena, priloge
i dokumente svih predmeta.

Sustav upozorava korisnika o rokovima i automatski salje obavijesti o isteku roka X dana prije roka kroz
Sustavu te na e-posSta nadleznog zaposlenika (konfigurabilno u Sustavu — odreduje se globalno (na
razini procesa) i pojedinacno - na razini korisnika).
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Predloske akata i priloga u Sustavu, po potrebi nadlezni zaposlenici (administratori) mijenjaju/azuriraju
te se automatski nakon aZuriranja promjene primjenjuju na sve nove digitalne dokumente koji se
kreiraju iz predloska za tu vrstu pismena. Predlosci su vezani uz vrstu pismena.

U Sustavu zaposlenik pretrazuje sva pismena iz vlastite nadleznosti po svim atributima akta koji se
evidentiraju u Sustavu.

Prema poslovnoj potrebi, za svaku klasu u Sustavu se definira tijek rada i ovjeravanja na predmetu/aktu
prema vrsti predmeta/pismena i nadleznosti UJ te se ovjeravanje i potpisivanje provodi putem Sustava.

Nakon zavrSene obrade i evidentiranja pismena, akt se putem Sustava Salje prema definiranom toku
na odobravanje (Sustav automatski prosljeduje nadredenoj osobi na temelju ustroja (ukljucujudi i
definiranje zamjena kada je osoba odsutna), a u slu¢aju da je osoba nedostupna u Sustavu se odreduje
zamjena, kojoj se automatski dodjeljuje u rad). U slucaju da je potreban rad odnosno administrativno
—te tehnicka obrada od strane nekog zaposlenika ili UJ, zaposlenik iz popisa zaposlenika unosom imena
i prezimena ili naziva UJ odabire kome dodjeljuje u rad predmet/pismeno s definiranjem potrebne
radnje — Sto je potrebno napraviti te rok za rjeSavanje. Zaposlenik ili voditelj UJ, kojem je poslano
pismeno/predmet u rad putem Sustava dobiva obavijest o dodijeljenom predmetu/pismenu te ima
pristup ili cijelom predmetu ili samo pismenu za koje treba provesti zadanu radnju i moZe
evidentirati/azurirati podatke predmeta/pismena u Sustavu kao i sadrzaja dokumenta. Kada je
zaduZeni zaposlenik gotov s administrativno-tehnickom obradu potvrduje zavrSetak rada te vlasnik
predmeta (pismena) automatski u Sustavu dobiva obavijest da je obrada zavrSena. Zatim nastavlja sa
svojim radom ili dodjeljuje drugom zaposleniku/UJ na obradu.

Za svaki akt u Sustavu je vidljiv pregled svih ovjera i digitalnih potpisa (ime i prezime osobe koja je
ovjerila te vrijeme ovjere).

Za pojedine poslovne slucajeve provoditi ¢e se fizicko ovjeravanje i potpisivanje dokumenta te se u
navedenim slucajevima nakon zavrsnog potpisa dokument skenira i sprema u Sustav i dalje prolazi
proces, kao i elektronicki potpisani dokumenti.

Za sve akte u procesima za koje se ne provode automatizirane ovjere (workflow odobravanja i
ovjeravanja) u Sustavu je moguce rucno definiranje osobe kojoj se akt Salje na ovjeru i/ili potpis.
Zaposlenik kojem je akt poslan na ovjeru i/ili potpis dobiva informaciju u Sustavu da je zaprimio novi
akt na ovjeru i/ili potpis te pristupa odabiru akta.

Zaposlenik ovjerava i/ili potpisuje dokument ili ako se ne slaZze, vraéa na doradu ili odbija
ovjeravanje/potpisivanje. U slucaju ovjere i/ili potpisa automatski se mijenja status akta i isti Salje dalje
na ovjeru/potpis ili otpremu, prema definiranom tijeku odobravanja. U slucaju odbijanja ili vracanja
na doradu, ovjeravatelj obavezno upisuje u Opis/Napomenu razlog odbijanja/vra¢anja na doradu.
Signaturu akta Sustav odreduje automatski na temelju pridijeljene signature (broj¢ana oznaka
zaposlenika u Sustavu), s time da se signatura svakog zaposlenika se automatski mijenja u slucaju
promjene radnog mjesta/UJ.

Potpisuje odnosno odobrava se iskljuéivo pdf dokument, koji se automatski generira po slanju
dokumenta na ovjeru/potpisivanje.

U Sustavu se evidentiraju i sva misljenja koja osobe u procesu odobravanja daju — napiSu za pripadno
pismeno.

Kreator pismena, koji je poslao pismeno u rad (administrativno-tehni¢ku obradu) ili odobravanje, u
Sustavu moze definirati rokove za odobravanje te Sustav automatski prema poslovnim pravilima salje
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poruku upozorenja (e-posta) zaduZenim zaposlenicima o pojedinim rokovima i dogadajima u Sustavu.
Upozorenja se Salju automatski iz Sustava u obliku e-poste periodicki ili u trenutku po nastanku
dogadaja. Takoder, Sustav Salje periodicka skupna upozorenja za predmete ili pismena, kojima se
priblizava istek odredenog roka ili kriticnog datuma te pojedinacna upozorenja u trenutku ostvarenja
kljuénih dogadaja u Sustavu, kao Sto su zaprimanje pismena. Sva upozorenja i rokovi su konfigurabilni
na razini vrste predmeta i pismena i biti ¢e definirani tijekom implementacije Sustava.

Po zavrSetku izrade i odobravanja i ovjeravanja akta, isti se digitalno potpisuje. Akt potpisuje ovlastena
osoba, Cije radno mjesto, ime i prezime se navode na aktu.

Elektronicko potpisivanje pokreée se u Sustavu, nakon izrade dokumenta, a dokument koji je potrebno
potpisati moguce je pregledati, doraditi te poslati na odobrenje, doradu i elektroni¢ko potpisivanje.
Kako je vec opisano, izradivac akta ili pokreée definirani automatizirani workflow odobravanja (biti ¢e
po vrsti dokumenta definiran tijekom implementacije) ili ru¢no odabire osobe koje rade provjeru i
odobravanje te potpisivanje akta. Razli¢ite osobe mogu raditi provjeru i odobravanje/ovjeravanje od
jedne ili vise koja potpisuje akt. Zaposlenik koji je odabran da odobri i/ili potpise dokument, nakon
odabira automatski dobiva e-posta poruku da se u njegovoj Potpisnoj mapi nalazi izlazni akti za
potpisivanje. Moguce je i potpisivanje vise (do 100) dokumenata odjednom.

Po zavrSetku postupka elektronickog potpisivanja Sustav automatski dodaje dokumentu QR kod i
kontrolni broj pomo¢u kojeg ¢e korisnik moéi dohvatiti izvornik dokumenta te se potpisani dokument
sprema u Sustav.

Nakon uspjesnog elektroni¢kog potpisivanja, elektronicki potpisani dokument dostupan je u Sustavu
gdje ga je moguce pregledavati, ispisati kao i ponistiti potpisivanje, vraéanjem u fazu prije slanja na
elektronicko potpisivanje, pri ¢emu Sustav sprema sve verzije dokumenta (od njegove izrade do
potpisivanja).

Nakon Sto je izlazni akt uspjesno potpisan, nadlezni zaposlenik ga putem Sustav Salje na digitalnu ili
fizicku otpremu.

Elektronicko i fizicko otpremanje pismena (akata)

Stvaratelj akta vrsi i pripremu otpreme te elektronicku otpremu svim primateljima za one akte koji se
digitalno otpremaju i za koje je evidentirana privola za elektroni¢ko zaprimanje pismena. U Sustavu se
biljeze sve privole za elektronicko zaprimanje pismena na razini predmeta. Po elektroni¢ckom
potpisivanju izlaznog akta, ukoliko stvaratelj akta nije osoba koja je digitalno potpisala akt, zaprima
putem Sustava i e-posSta obavijest (u Sustavu je konfigurabilno po korisniku (ime i prezime) tko treba
dobivati obavijesti a tko ne) da je digitalno potpisan akt te priprema isti za otpremu. Otprema se vrsi
primarno elektronicki, a u iznimnim slucajevima fizicki (Sto provodi odvojena UJ u Pisarnici), pri ¢emu
zaposlenik zaduzen za akt samostalno ispisuje akt, kuvertira ga i propisno oznacava te dostavlja u
Pisarnicu na otpremu.

U Sustavu se evidentira sva otprema pismena i priloga te u slu¢aju potrebe provodi ponistavanje svake
kreirane otpreme, prije nego je posiljka predana na otpremu dostavnoj sluzbi.

Ukoliko se akti otpremaju preporuceno s povratnicom u Sustavu se kreira otpremnica. U trenutku
uspostave novog KP s funkcijom zaprimanja preporucenih posiljaka s digitalnom povratnicom (prema
elDAS Uredbi') te samo za one korisnike/predmete gdje postoji privola, provoditi ¢e se digitalno
otpremanje preporucenih akata na temelju integracije SEUP-a i KP.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
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Akti koji se otpremaiju fizicki, otpremaju se putem pruzatelja postanskih usluga.

Otprema i ponistavanje otpreme posiljke evidentiraju se u podatke pripadnog akta uz evidenciju
podataka o datumu otpreme, primatelju, adresi dostave, sadrZaja posiljke, broju preporuke (po potrebi
u slucaju fizicke otpreme), pruzatelju i vrstama postanske usluge (u slucaju fizicke otpreme), vrijednosti
i cijeni posiljke. Zaposlenik samostalno za svako pismeno oznaceno za otpremu iz Sustava ispisuje
naljepnice ili kuverte razli¢itih formata te povratnicu (samo za ona pismena za koja je odredeno da se
otpremaju uz povratnicu).

Otprema se putem SEUP-a vrsi pojedinacno i grupno. Pojedinacna otprema obuhvacda otpremu jednog
ili viSe akata i priloga jednom primatelju u jednoj kuverti. Grupna otprema obuhvada mogucnost
otpreme jednog ili viSe akta i priloga na vedi broj primatelja upisom jedne posiljke za grupu primatelja
(na razini jednog predmeta moze biti viSe pismena u istoj kuverti a za jedan predmet se priprema jedna
kuverta za jednog primatelja; vise primatelja za isti akt jednog predmeta znaci vise kuverti). Po
povratku povratnice (samo za akte gdje je primjenjivo) u Sustavu se automatski (na temelju integracije
s Hrvatskom postom) evidentira datum kada je posiljka uspjeSno dostavljena, pri ¢emu evidencija
otpreme akta mora biti mogucda za viSe pruzatelja postanskih usluga (ukoliko se promijeni pruzatelj
postanskih usluga). Svaka povratnica se skenira u evidentira u predmetu.

Priprema predmeta za pismohranu i arhiv

U sklopu Sustava po zavrSetku rada na predmetu, predmet se priprema i predaje za pismohranu i arhiv.
U Sustavu se oznacava jedan ili vise predmeta koji se Zeli predati u arhiv, ¢ime se onemogucava daljnji
rad na predmetu. Moguc je pregled predmeta koji su predani u pismohranu i arhiv po zaposleniku, po
klasi, po UJ, za odredeni vremenski period.

U slucaju potrebe za ponovnim radom na predmetu, u Sustavu se pretrazuje predmet te oznacava za
vracanje u rad. Nakon vrac¢anja u rad, predmet prolazi ponovno proces uredskog poslovanja prethodno
opisan.

U skladu s prethodno opisanim procesima Sustav mora podrZavati najmanje sljedec¢e funkcionalnosti
navedene u odjeljku Elektroni¢ko uredsko poslovanje (SEUP).

Potrebne integracije

Sustav treba biti integriran sa servisom pruZatelja postanskih usluga, ePotpis sustavom FINA-e te
STATUS rjeSenjem za preuzimanje podataka o ustrojstvenoj hijerarhiji te zaposlenicima.

U slucaju automatskog urudzbiranja dokumenata nastalih u drugim IT sustavima bolnice, takoder je
potrebno uspostaviti servisnu integraciju izmedu tih sustava i SEUP-a. Narucitelj je duZzan osigurati
preduvjete za integraciju s trecom stranom (dobavljac¢ima tih sustava).

Upravljanje digitalnom dokumentacijom (DMS)

DMS treba biti podrska u upravljanju digitalnom dokumentacijom za procese upravljanja kadrovima,
likvidature ulaznih racuna Bolnice, odrzavanja sjednica tijela Bolnice i procese javne i jednostavne
nabave, te sve ulazne i izlazne poste koja se zaprima, izraduje i otprema u sklopu uredskog poslovanja.
Od Sustava se ocekuje da omoguci automatizaciju i digitalizaciju procesa upravljanja dokumentacijom
navedenih procesa te automatsko spremanje i verzioniranje dokumenata.

Sustav treba podrzati kreiranje digitalne dokumentacije (elektronicki obrasci i dokumenti) na temelju
predloZzaka dokumenata u Sustavu i podataka iz Sustava i povezanih IT sustava Bolnice iz opsega
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predmeta nabave (PIS i STATUS) te uspostaviti automatizirane tokove dokumentacije, bez potrebe za
ruénom intervencijom (ispisivanjem i ru¢nim potpisivanjem).

DMS treba sadrzavati mehanizam (engl. workflow engine) za definiranje postupaka i pripadajucih
elemenata postupaka — statusa, vrsta dokumenata, uloga sudionika postupka, predloZaka dokumenata
te korisnickih polja u Sustavu, putem kojih krajnji korisnik provodi svoje specificne procese.

Upravljanje Zivotnim ciklusom svakog zapisa u Sustavu treba biti implementirano kroz statuse i
prijelaze statusa pojedinih poslovnih objekata. Statusi su prirodni odraz tijeka poslovnog procesa. Pri
tome Bolnica zadrZava potpunu autonomiju u upravljanju poslovnim procesima te nakon inicijalne
implementacije sustava Bolnica sama moze definirati procesne korake i poslovna pravila vezana za te
procesne korake, kroz koje prolazi poslovni objekt u svom Zivotnom ciklusu. Nominirani zaposlenici
Bolnice trebaju biti za to detaljno obuceni od strane Ugovaratelja.

Inicijalne postavke procesa i svih pripadnih dokumenata (predloZaka) iz opsega ovog dokumenta te
postavke statusa i prijelaza statusa u Zivotnim ciklusima svih vrsta zapisa su dio usluga implementacije
i trebaju biti isporuc¢ene implementacijom cjelokupnog Sustava.

Kroz potpunu integraciju podsustava SEUP i DMS, treba biti omoguéeno automatsko urudzbiranje svih
stvorenih akata te automatiziran ispis klasifikacijske oznake (prema predmetu u koji pripada) i
urudzbenog broja (prema rednom broju zadnjeg pismena u predmetu) na nacin da se navedeni podaci
ispisuju automatski na digitalnom dokumentu, nakon kreiranja digitalnog dokumenta.

Za sve dokumente koji se kreiraju u Sustavu, trebaju se uspostaviti i centralno odrzavati pripadni
predloSci dokumenata, jedinstveni odnosno standardizirani obrasci na razini Bolnice, koje ¢e zatim
koristiti svi zaposlenici jednoobrazno u svom radu.

Sustav treba omoguditi funkcionalnosti za spremanje dokumenata, upravljanje pravima pristupa i
verzijama dokumenata, istovremeni rad na dokumentu vise zaposlenika, srediSnju pretragu svih
dokumenata po metapodacima ili punom sadrZaju dokumenata te sve ostale uobicajene funkcije
platformi za upravljanje dokumentima.

Svi dokumenti koji su dostupni korisnicima u poslovnim IT sustavima STATUS i PIS pohranjuju se u
Sustavu, a integracija tih sustava sa Sustavom osigurava da korisnik ne mora brinuti gdje i kako se
dokument pohranjuje.

Nadalje, Sustav treba omoguciti automatski prihvat dokumenata i njihovih identifikatora iz sustava za
skeniranje (na temelju integracije sa sustavom za skeniranje koji posjeduje Bolnica), automatsko
spremanje dokumenata u Sustavu, automatsko postavljanje prava pristupa dokumentima u Sustavu,
automatsko povezivanje dokumenata iz Sustava sa zapisima o dokumentima iz poslovnih IT sustava
Bolnice i SEUP-a.

Sustav treba podriavati moguénost odabira i koristenja unaprijed pripremljenih predloZaka
dokumenata, s obzirom da je veéina onih koji sudjeluju u odredenom poslovnom procesu tipizirana s
to¢no definiranim elementima koje dokument mora sadrzavati Sto omogucava standardizaciju
dokumenata. Kada korisnik odabere dokument temeljen na Word predlosku, Sustav kreira digitalni
dokument i potpuno automatski popunjava s prethodno unesenim podacima iz baze podataka IT
sustava Bolnice ili SEUP-a. Za dokument kreiran iz predloSka, Sustav mora potpuno automatski
dodijeliti odgovarajuca prava pristupa korisniku, sukladno poslovnim pravilima Bolnice. Kako pojedini
dokumenti prolaze kroz svoj Zivotni ciklus, Sustav treba potpuno automatski prilagodavati status i
prava pristupa (npr. nakon sto je zavrSen rad na dokumentu, potrebno je onemoguditi bilo kakve
daljnje izmjene nad njim).
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Ako je proces u kojem se izraduje dokument povezan s predmetom uredskog poslovanja, omogucena
je funkcija automatskog urudzbiranja dokumenata koji se zaprimaju (podnesci) ili nastaju u procesu
(akti) te korisnik ukoliko je potrebno urudzbiranje odabira opciju ,Urudzbiraj“ i Sustav dodjeljuje novi
URBROJ dokumentu, koji je vidljiv uz dokument. Ako za izabranu vrstu sadrzaja postoji povezano
odobrenje (workflow), Sustav po zavrsetku izrade digitalnog dokumenta pokrece tok odobravanja.

Sustav mora omogucavati transformaciju i validaciju podataka elektronicki primljenih podataka o
pismenima, predmetima i drugim podatkovnim objektima za potrebe integracije aplikacijskih sustava
te orkestraciju podataka odnosno konfiguriranje tijeka poslovnih procesa na generickoj razini (na razini
ukljucenih osoba u proces npr. osobe/uloge uklju¢ene u odobravanje nekog dokumenta), na nacin da
za promjenu toka poslovnih procesa nije potrebno programiranje ili instalacija nove verzije Sustava.

Digitalizacija dokumentacije odabranih potpornih procesa Bolnice

Likvidatura ulaznih ra¢una

Vedina (99%) ulaznih racuna se u Bolnicu zaprima kao e-Racun putem posrednika FINA (FINA servis e-
Racun), te se na temelju integracije sa Sustavom automatski urudzbiraju. Osnovni i detaljni podaci
racuna (iz .xml-a) te vizualizacija racuna (.pdf) evidentiraju se i spremaju u Sustavu gdje e-Racun prolazi
proces likvidature. Kod e-Racuna, automatski se spremaju i svi prilozi racuna.

Ukoliko se ulazni ra¢un zaprimi fizi¢ki u pisarnici (1% od svih ulaznih racuna), racun se skenira te
evidentira i urudzbira u Sustavu kao novi dokument/pismeno vrste ,Ulazni racun” s podacima zaglavlja
racuna (posiljatelj, iznos, stavke, rok plac¢anja), dok se stavke i ostali podaci ne evidentiraju u pisarnici
vec u Sluzbi za ekonomsko-financijske poslove gdje racun, kao i e-Racun, prolazi proces likvidacije.
Skeniraju se i evidentiraju svi prilozi, radi se OCR priloga, te se pridjeljuju evidentiranom racunu u
Sustavu (ukoliko ne postoje u digitalnom obliku).

Ulazni racun se urudzbira u sklopu predmeta (otvorenog za predmet nabave, u kojem se vec¢ nalaze i
ugovor/narudzbenica za koji je racun zaprimljen). Naime, za svaki postupak nabave u Sustavu se otvara
poseban predmet te se u sklopu istog vodi cjelokupni postupak nabave (evidentiraju i urudzbiraju svi
dokumenti od podnosSenja zahtjeva za nabavu do odluke o odabiru) i ugovaranja (ugovor,
narudzZbenica, okvirni sporazum) te evidentiraju pripadni ulazni racuni. Svaka UJ ima uvid u dio pismena
za koje je zaduzena (npr. Odjel za racunovodstvo i financije ima pravo uvida u vrstu pismena ,,Ulazni
racun”, ,Primka“, ,Dostavnica®, ,Zapisnik o izvrSenju usluge”, dok UJ Sluzba za nabavu i EU fondove
ima uvid u sva pismena u predmetu jer je nadleZna za cijeli predmet).

U Sustavu se nakon evidentiranja i urudzZbiranja, ulazni ra€un automatski dodjeljuje u rad Sluzbi za
ekonomsko-financijske poslove/Odjel za ra¢unovodstvo i financije, koji zatim provodi evidentiranje
dodatnih podataka racuna, koji nisu preuzeti iz XML-a e-Racuna (IBAN, vrsta troska...) ili upisani ru¢no
(papirnati racuni) te vrsi provodenje formalne i racunske kontrole.

Nadlezni zaposlenik Sluzbe za ekonomsko-financijske poslove provodi formalnu i racunsku kontrolu
racuna te provjerava je li to¢no uneseno dospijece racuna kao i svi ostali elementi racuna. Kontrolira
se sadrzi li radun sve zakonske elemente racuna, referencu na broj narudzbenice/ugovora na temelju
kojeg su roba/usluge/radovi isporuceni (ako je racun temeljem provedene nabave). Kontrolu provodi
uvidom u dokumentaciju ugovora/narudzbenice spremljenu u Sustavu, temeljem kojeg je racun i
izdan.

Ukoliko je sve u redu, nadlezni zaposlenik u Sustavu odobrava racun ¢ime potvrduje da su provedene
sve kontrole formalne i racunske ispravnosti racuna. Ukoliko racun nije u redu, rac¢un se odbija te se u
Sustavu evidentira razlog odbijanja/vradanja racuna. Ako je ovjeren ili odbijen e-Radun, tada se putem
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integracije sustava e-Racun (FINA) i Sustava, nakon promjene statusa u Sustavu automatski Salje
podatak o statusu rauna u sustav e-Racun te se u sustavu e-Ra¢un automatski mijenja status rac¢una
u ,,Prihvacen”ili ,Odbijen”.

Za svaki ugovor i narudzbenicu, odgovoran je voditelj UJ te se smatra naruciteljem - nadleznim
mjestom troSka. Stoga se formalno i racunski ovjeren racun automatski u Sustavu dodjeljuje
nadleznom voditelju ili zaduZzenom zaposleniku UJ koja je mjesto troska (ljekarna oko 80% racuna,
prehrana, tehnicka sluzba...) na evidentiranje dokumenata koji nedostaju (ukoliko takvi postoje) te
sustinsku kontrolu. Odgovorna osoba po primitku racuna na sustinsku kontrolu i ovjeru, na temelju
sve dokumentacije u digitaliziranom obliku koja je spremljena u Sustavu (ugovor, narudZbenica,
primka, zapisnik o isporuci...) koja je dostupna u sklopu pripadnog predmeta, pregledava jesu li koli¢ina,
cijena i kvaliteta u skladu s narudzbenicom/ugovorom i ostalom popratnom dokumentacijom. Nadlezni
voditelj UJ/nadlezni zaposlenik kontrolira i ovjerava racun, ¢ime potvrduje da su usluge ili radovi
izvrseni ili da je roba isporucena. Ukoliko se ustanovi da nesSto od popratne dokumentacije nije
evidentirano i/ili spremljeno u Sustavu, odgovorna osoba unosi u Sustav ili skenira i prilaze u Sustavu
racunu, tj. pismenu. Nakon Sto je provedena sustinska kontrola ra¢una, u Sustavu se mijenja status u
,Sustinska kontrola — odobreno” (ako je rac¢un u redu) ili u ,Sustinska kontrola — odbijeno” (ako racun
nije u redu). U slucaju odbijanja racuna u Sustavu se evidentira razlog odbijanja. Rac¢uni koji su odbijeni
tijekom sustinske kontrole takoder se vracaju posiljatelju te se podatak o odbijanju za e-Racun putem
integracije automatski mijenja status ra€una u e-Rac¢unu u ,Odbijen”. Za odobrene racune tj status u
e-Racunu je ,,Prihvaéen”.

U slucéaju odbijanja racuna, papirnato zaprimljen racun fizicki se otprema i vraéa posiljatelju.

U svakom trenutku je u Sustavu moguce na jednostavan nacin (unutar forme za pregled podataka
racuna) pregledati tko je ovjerio racun i kada. U slucaju potrebe ispisa racuna, uz racun je moguce
ispisati podatke o svim izvrSenim ovjerama — sustinskoj, formalnoj i racunskoj ovjeri — sa sljedeéim
podacima: datum sustinske, racunske i formalne ovjere racuna te dospijece racuna.

Ovjereni racun automatski se prenosi u PIS gdje dobiva evidencijski broj URA-e, koji se putem
integracije evidentira u Sustavu i mijenja status racuna u Sustavu u , Likvidiran“. Nakon toga se provodi
knjizenje u PIS sustavu. Svakodnevno se prema dostupnim financijskim sredstvima odabiru racuni koji
¢e biti pladeni te se putem integracije prenose podaci na temelju kojih se kreiraju nalozi za pla¢anje u
sustavu DrZavne riznice (FMIS). Po ucitavanju izvoda FINA-e u PIS sustavu informacija o izvrSenom
pla¢anju se putem integracije prenosi iz PIS sustava u Sustav te se u Sustavu mijenja status racuna u
,Placen”.

Ugovaratelj ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu prilagodbe internog akta ,Procedura
zaprimanja e-Raduna i racuna, njihove ovjere i plaéanja u Opéoj Zupanijskoj bolnici
Pozega” implementiranoj integraciji Fina e-Racun servisa, PIS-a i Sustava te praksi bespapirnog
poslovanja.

Upravljanje dokumentacijom Odjela kadrovskih i op¢ih poslova

Voditelj UJ koja ima potrebu za zaposlenikom podnosi zahtjev (zamolbu) za zaposljavanje na temelju
predloska dokumenta koji postoji u Sustavu te ga putem Sustava Salje svom nadredenom voditelju na
odobravanje. Za svaki postupak pripreme natjecaja za posao i selekcije kandidata u Sustavu se kreira
predmet natjecaja pri podnosenju zahtjeva za zaposljavanje te se svi zahtjevi i svi dokumenti natjecaja
automatski urudzbiraju i spremaju u pripadni predmet.
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Po odobravanju zahtjeva Sustav automatski prosljeduje zahtjev/zamolbu ravnatelju Bolnice na
odobrenje. Ravnatelj putem Sustava odobrava zahtjev te se odobreni zahtjev Salje UV na odobrenje.
Nakon sjednice UV i donoSenja Odluke o pokretanju postupka zaposljavanja, Odluka se dostavlja
Odjelu kadrovskih i opéih poslova koji otvara predmet i urudzbira/evidentira Odluku u Sustavu.
Nadlezni zaposlenik Odjela kadrovskih i opéih poslova na temelju odluke UV priprema u Sustavu dopis
za dobivanje suglasnosti MZ za zaposljavanje, koji se automatski urudzbira u istom predmetu. Dopis
se otprema putem Sustava te Salje e-poStom i fizicki (poStom) MZ. Po zaprimanju odobrenja od MZ
isto se signira u Sustavu na voditelja UJ koja ima potrebu za zaposljavanjem te nadlezni zaposlenik te
UJ u Sustavu na temelju predloska dokumenta priprema zahtjev za raspisivanje natjecaja za
zaposljavanje koji putem Sustava voditelj te UJ Salje svom nadredenom voditelju na odobrenje. Po
odobrenju zahtjeva za raspisivanje natjeCaja za zaposljavanje Sustav automatski Salje ravnatelju
Bolnice zahtjev na odobrenje. Nakon $to ravnatelj Bolnice putem Sustava odobri zahtjev, Sustav
odobreni zahtjev automatski Salje Odjelu kadrovskih i opcih poslova na postupanje te slijedi priprema
natjecaja.

Natjecaj se objavljuje u tiskovinama, Internet stranici Bolnice te Burzi rada HZZ-a. U Slucaju
specijalizacija objavljuje se i u NN te na web stranici MZ.

Prijave na natjecaj za posao se zaprimaju fizicki te je sva dokumentacija vezana za selekcijski proces u
papirnatom obliku. Dokumentacija se urudzbira u Sustavu u pisarnici te fizicki dostavlja u Odjel
kadrovskih i opc¢ih poslova u kojem nadlezni zaposlenik pregledava zaprimljenu prijavu i za kandidate
koji ispunjavaju uvjete skenira zaprimljenu fizicku dokumentaciju te ju sprema u pripadni predmet.

U Sustavu se sprema tablica prijavljenih kandidata za predmetni natjecaj te se upisuju podaci o
prijavljenim kandidatima.

Za svaki natjecaj definira se Povjerenstvo za odabir kandidata. Po zavrSetku zaprimanja prijava
zaposlenik nadlezne UJ za koju se provodi natjecaj, u Sustavu priprema prijedlog Povjerenstva za
odabir kandidata za zaposljavanje te voditelj UJ podnosi putem sustava prijedlog svom nadredenom
voditelju na odobravanje putem Sustava. Nakon Sto nadredeni voditelj odobri prijedlog, Sustav
prijedlog automatski Salje ravnatelju Bolnice na odobrenje. Odobreni prijedlog automatski Sustav Salje
Odjelu kadrovskih i opcih poslova, Ciji nadlezni zaposlenik u Sustavu na temelju predloska dokumenta
priprema RjeSenje o povjerenstvu za odabir kandidata za zaposljavanje koje se automatski urudzbira i
putem Sustava Salje ravnatelju Bolnice na elektronicko potpisivanje.

Po donosenju rjeSenja o Povjerenstvu, Povjerenstvo provodi proces selekcije kandidata. Nadlezni
zaposlenik Odjela kadrovskih i opéih poslova u Sustavu dodaje ¢lanove Povjerenstva za suradnike na
predmetu te Povjerenstvo u Sustavu pregledava svu zaprimljenu dokumentaciju kandidata.

Putem e-poste Povjerenstvo $alje pozive na razgovore te provode razgovore i/ili testiranje kandidata.
Povjerenstvo ocjenjuje kandidate i nadlezni zaposlenik s pravima evidentira ocjene i odluke o
zaposljavanju u tablici kandidata. Povjerenstvo ocjenjuje kandidate i priprema tablicu s ocjenama te
zapisnik o ocjeni i odabiru kandidata u Sustavu, koji se automatski urudzbira. Na temelju zapisnika i
predloska dokumenta u Sustavu, nadleZni zaposlenik Povjerenstva u Sustavu izraduje prijedlog
kandidata za zaposljavanje, koji se automatski urudzbira i $alje ravnatelju na odobrenje i digitalni
potpis.

- U sluéaju internog natjecaja proces se razlikuje u dijelu da se natjecaj ne objavljuje u javnim
glasilima i Burzi rada HZZ veé samo u BIS-u i na Intranetu Bolnice.
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- U sluéaju zaposljavanja na odredeno vrijeme proces je identi¢an, osim Sto se MZ ne 3alje
zahtjev za suglasnost.

- U slucaju javnog natjecaja za prijem zdravstvenih radnika u radni odnos putem potpora za
zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo na temelju zaprimljenog dopisa
HZZ o broju pripravnika koji smije Bolnica zaposliti (dogovor HZZ-a s MZ), temeljem tog plana
(tablice broja zaposlenika po vrsti radnog mjesta) radi se natjecaj te je ostatak procesa jednak
do zakljucivanja ugovora o radu, uz koji se sklapa i ugovor o potpori s HZZ-om, koji se takoder
urudzbira u Sustavu.

- U slucaju javnog natjecaja za prijem zdravstvenih radnika u radni odnos putem financiranja
rada pod nadzorom dr. med. bez specijalizacije (HZZO potpore), HZZO financira rad i raspisuje
natje¢aj te nakon odabira Bolnici dostavlja RjeSenje o zaposljavanju za odredeni broj
zaposlenika, koje se po zaprimanju urudZzbira te u Bolnici slijedi priprema ugovora o radu. Na
temelju plana priprema se tekst natjecaja i vrsi objava javnog natjecaja u javnim glasilima i na
webu Bolnice te se provodi testiranje, intervjuiranje i odabir kandidata prema prethodno
opisanom procesu i izrada Odluke o odabiru kandidata za zaposljavanje u Sustavu na temelju
pripadnog predloSka dokumenta, koja se automatski urudzbira. Ispunjava se Obrazac za
prijem zdravstvenih radnika u radni odnos putem potpora za zaposljavanje za stjecanje prvog
radnog iskustva/pripravnistvo te priprema dopis o izabranim kandidatima u Sustavu, koji se
automatski urudzbira i zatim Salje HZZ-u. Ostatak procesa je jednak kao i kod ostalih natjecaja
za zaposljavanje.

- U sluéaju hitne potrebe za zaposlenikom provodi se zapoSsljavanje na 60 dana. NadleZni
zaposlenik UJ koja ima potrebu za takvim zaposljavanjem u Sustavu priprema zahtjev za
zaposljavanje na 60 dana te voditelj UJ zahtjev putem Sustava Salje ravnatelju Bolnice na
odobravanje. Po odobravanju zahtjeva, Sustav odobreni zahtjev sSalje Odjelu kadrovskih i opéih
poslova, ¢iji nadlezni zaposlenik iz baze kandidata kontaktira potencijalnog kandidata. Kada ga
pronade, priprema u Sustavu na temelju predloska dokumenta Odluku o zaposljavanju na 60
dana, koja se salje ravnatelju na odobravanje i digitalni potpis te se pristupa zaposljavanju
(izradi ugovora o radu itd.) kao i za druge vrste zaposljavanja.

- U slucaju tzv. prelazaka unutar sustava odnosno zaposljavanje osobe koja radi u drugoj javnoj
zdravstvenoj ustanovi (najc¢esée prelazak iz druge bolnice bez prestanka radnog odnosa)
priprema se na temelju predloska dokumenta u Sustavu zamolba za zaposljavanje osobe iz
sustava, koja se putem Sustava Salje ravnatelju na suglasnost. Po odobrenju ravnatelj zamolba
se putem Sustava dostavlja Odjelu kadrovskih i opcih poslova, Ciji zaduzeni zaposlenik na
temelju predloSka dokumenta u Sustavu izraduje pismo namjere ustanovi u kojoj je osoba
trenutno zaposlena, koje se automatski prilikom izrade urudzbira. Po zaprimanju suglasnosti
za prelazak osobe u Bolnicu, provodi se proces prijave na HZMO i HZZO zaposljavanja prema
posebno opisanom procesu.

- Natemelju petogodisnjeg i jednogodisnjeg plana specijalizacija od MZ, za specijalizacije se na
temelju predloska dokumenta u Sustavu izraduje dopis svim odjelima Bolnice o iskazivanju
potreba za specijalizantima. Po zaprimanju prijedloga putem e-posta nadlezni zaposlenik
Sluzbe pravnih, kadrovskih i opéih poslova priprema na temelju predloska u Sustavu Prijedlog
specijalizacija, koji se putem Sustava Salje ravnatelju Bolnice na odobrenje raspisa natjecaja za
specijalizacije te je po odobrenju ostatak procesa jednak kao i za ostale vrste zaposljavanja.

Odluka o odabiru se objavljuje na Internetu Bolnice. Nakon isteka Zalbenog roka od 8 dana kontaktiraju
se izabrani kandidati te zaprima potrebna dodatna dokumentacija. Nadlezni zaposlenik Odjela
kadrovskih i opcih poslova pristupa pripremi dokumentacije za sklapanje ugovora o radu i
zaposljavanje. Postoji viSe vrste ugovora: Ugovor o radu na neodredeno vrijeme, Ugovor o radu na
odredeno vrijeme, Ugovori o djelu, Ugovoru o autorskom honoraru itd. i za svaki je u Sustavu dostupan
predlozak na temelju kojeg i iz podataka iz sustava za upravljanje ljudskim resursima STATUS se
izraduje pripadni ugovor. Sustav mora modi na svakom ugovoru dodijeliti viSe razina alarma i
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podsjetnika te listu korisnika Sustava kojima ée obavijesti o isteku alarma biti poslane. Isto se odnosi
na sve tipove dokumenata podrzanih Sustavom.

Za svakog kandidata s kojima se sklapa ugovor o radu odnosno koji zapocinju radni odnos u Bolnici, u
Sustavu se nakon zaposljavanja kreira zaseban dosje u koji se evidentira i sprema sva dokumentacija
zaposlenika (tzv. e-Dosje zaposlenika) i pripadni ugovor/i te se prikuplja sva potrebna dodatna
dokumentacija (domovnica, rodni list, za djecu domovnica i rodni list (ako je primjenjivo, porezna
kartica...) koja se evidentira i sprema u Sustavu. Ako je dokumentacija zaprimljena u papirnatom
formatu tada se prvo skenira.

Priprema se Zahtjev za dodjelu prava i opremu prema IT, koji se kreira u Sustavu i $alje putem e-poste
te se popis novih zaposlenika dostavlja nadleznim sluzbama putem e-poste.

Za specijalizacije se uz pripremu ugovora o radu u Sustavu na temelju predloska dokumenta priprema
i Ugovor o medusobnim pravima i obvezama, koji se nakon obostranog potpisivanja skenira i sprema
u Sustavu.

Uz sve navedeno vrsi se i prijava na HZMO i HZZO te unose podaci u IT sustave STATUS, REGZAP i COP.
U slucaju internih natjecaja odnosno reizbora na temelju odluke o odabiru, pristupa se izradi novog
ugovora o radu te se vrsi izmjena podataka u IT sustavima STATUS, REGZAP i COP.

U slucaju specijalizacija, nakon odabira kandidata se priprema ugovor o radu koji nema datum pocetka
rada. Takav ugovor se daje odabranom kandidatu te kandidat zajedno sa suglasnosti ravnatelja Bolnice
za specijalizaciju i mentora naveden dokumente nosi u MZ, koje na temelju istih izdaje rjeSenje o
specijalizaciji, koje se po zaprimanju u Bolnica urudzbira u Sustav. Na temelju rjeSenja MZ odreduje se
datum zaposljavanja, isti upisuje u ugovor i sklapa ugovor o radu sa specijalizantom.

U sustavu se na temelju predlozaka pripremaju svi dokumenti. Za potrebe administracije i upravljanja
dokumentacijom zaposlenika, sva nova dokumentacija zaposlenika kao $to su aneksi ugovora o radu,
ugovori o autorskim honorarima, ugovori o djelu, odluke i rjeSenja o privremenom rasporedu, odluke
o produZenja ugovora o radu, upozorenja na posStivanje obveza iz radnog odnosa, rjeSenje o
neplaéenom dopustu temeljem Zakona o radu, rjeSenje o mirovanju prava do 3 godine djetetova Zivota
temeljem Zakona o rodiljnim potporama, izjave radnika (privole, za prijevoz), razne potvrde koje se
izdaju zaposlenicima i ostala ne eksplicite navedena dokumentacija vezana za zaposlenike se kreira i
automatski sprema u Sustavu u e-Dosjeima zaposlenika.

Svi nabrojani dokumenti su dostupni u sklopu pregleda svih dokumenata zaposlenika te se po potrebi
(ovisno o dokumentu npr. ugovor) provodi proces ovjere i digitalnog potpisivanja, verzioniranja
dokumenata i spremanja u Sustavu. Sve odluke i rjeSenja prolaze procese ovjere i odobravanja

odnosno potpisivanja, Ciji ¢e tocan tijek za svaki dokument po vrsti dokumenta biti definiran tijekom
implementacije Sustava.

Tijekom radnog vijeka zaposlenika provode se aktivnosti prijave djece, supruznika, promjena
prezimena i adrese $to se evidentira u IT sustavima STATUS, REGZAP i COP te spremanje pripadne
dokumentacije na temelju koje su provedene izmjene u Sustavu, u e-Dosjeu.

Nadalje, na temelju predloZaka dokumenata u Sustavu pripremaju se rjeSenja o nov¢anoj pomodi
(¢l.63. TKU), koja se po zaposleniku spremaju u e-Dosje zaposlenika te aZurira pripadna evidencija
(tablica) u Sustavu. lzraduju se na temelju predloZaka dokumenata u Sustavu odluke o dodatku na
mjesecnoj razini te rjeSenja o naknadi troska prijevoza po ¢l. 66. TKU, uz koje se sprema i pripadna
dokumentacija na temelju koje je rjesenje izdano.
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Takoder u Sustavu se evidentiraju i spremaju rjesenja HZZO o statusu zaposlenika (roditeljski/rodiljni
dopust, njega djeteta s teSko¢ama, bolovanja pripravnika na stru¢nom osposobljavanju) u e-Dosje
zaposlenika, kao i izjave o promjenama na poreznoj kartici koje se prvo skeniraju te zatim spremaju u
Sustav.

Ukoliko zaposlenik zatrazi RK iz dosjea, u Sustav se na temelju predloZaka dokumenata priprema izjava
o predaji RK radniku koja se ispisuje te ju zaposlenik fizicki potpisuje. Potpisana izjava se skenira i
sprema u Sustav, u e-Dosje zaposlenika.

Za lije¢nike koji dio specijalizacije obavljaju na drugoj ustanovi, u Sustavu se na temelju odgovarajuéeg
predloska dokumenta izraduje pripadna uputnica: uputnice dr. med na stazu ili uputnice dr. med. na
specijalizaciji, te se provodi izmjena ugovora o radu (aneks ugovora) na temelju predloska dokumenta
u Sustavu. Uputnica i izmjena ugovora se urudzbiraju.

Za godisnje odmore se u Sustavu spremaju te automatski urudzbiraju Planovi godiSnjih odmora te se
putem Sustava dostavljaju klinikama i zavodima te nemedicinskim UJ na daljnju evidenciju i pracenje.

Za neplaceni dopust se putem e-poste, Intraneta/infokioska ili fizicki podnose Zahtjevi za neplaceni
dopust te se u Sustavu spremaju i automatski urudzbiraju pripadni dokumenti Zahtjev za neplaceni
dopust i RjeSenja o neplaéenim dopustima u e-Dosje zaposlenika, pri ¢emu su zahtjevi i rjeSenja
dostupni na pregledu dokumentacije zaposlenika i prolaze proces ovjere i odobravanja kao i svi drugi
dokumenti, prema tokovima odobravanja, koji ée biti za sve dokumente detaljno definirani tijekom
implementacije Sustava.

Za dopuste trudnih radnica zaprima se putem e-poste, Intraneta/infokioska ili fizi¢ki zahtjev, koji se
zatim skenira i sprema u e-Dosje zaposlenice te na temelju misljenja lijeCnika medicine rada izraduje
u Sustavu Odluka o dopustu trudne radnice, koja se automatski urudzbira i sprema u Sustavu.

Za prekovremeni rad se na temelju predloZaka u Sustavu automatski kreiraju, spremaju i urudzbiraju
dokumenti: Obavijest o potrebi prekovremenog rada, Nalog za prekovremeni rad i Izjave o pristanku
na prekovremeni rad, koji su dostupni za pregled u sklopu Sustava u e-Dosjeu zaposlenika.

Sve ostale zamolbe/zahtjeve zaposlenik takoder podnosi putem e-poste, Intraneta/infokioska ili fizicki
na definiranom predlosku.

Kada zaposlenik treba sudjelovati na edukaciji ili seminaru, u Sustavu se evidentira zahtjev za edukaciju
(dva su izvora financiranja — putem donacije, za $to se u Sustavu sprema ugovor o donaciji te iz Fonda
za edukacije) te po potrebi dodatna dokumentacija - podloga za pla¢anje (ponuda za sSkolovanje,
konferenciju, seminar) i dostavlja nadredenom voditelju na odobrenje pa ravnatelju na digitalno
potpisivanje. Odobreni zahtjev se putem Sustava dostavlja Sluzbi za ekonomsko-financijske poslove,
kako bi se moglo realizirati placanje. Po zavrsetku edukacije zaposlenik dostavlja dokumentaciju.

U slucaju prekida radnog odnosa iniciranog od strane Bolnice na temelju predloSka u Sustavu kreira se
i evidentira dokument Prijedlog za sporazumnim prestankom ugovora o radu/prijedlog za
sporazumnim prestankom ugovora o radu zbog odlaska u prijevremenu starosnu/starosnu mirovinu
te nakon digitalnog potpisa ravnatelja (isti proces kao i za sve dokumente koji se podnose ravnatelju
na odobrenje) dostavlja putem e-poste zaposleniku, dok se zahtjev zaposlenika za sporazumnim
prestankom ugovora o radu/zahtjev za sporazumnim prestankom ugovora o radu zbog odlaska u
prijevremenu starosnu/starosnu mirovinu iniciran od strane zaposlenika zaprima u Odjelu za opce i
kadrovske poslove te evidentira i urudzbira, skenira i sprema u Sustav i zatim obraduje.
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Na temelju pripadnog predloska u Sustavu zaposlenik Odjela za opce i kadrovske poslove kreira
dokument Sporazumni prestanak ugovora o radu ili Sporazumni prestanak ugovora o radu zbog
odlaska u prijevremenu starosnu/starosnu mirovinu, koji se automatski urudzbira i prolazi proces
ovjere i potpisivanja od strane ravnatelja. Uz navedene dokumente, na temelju predloZaka
dokumenata i podataka o zaposlenicima iz sustava STATUS kreiraju se i dokumenti Odluka o prestanku
ugovora o radu zbog odlaska u starosnu mirovinu, Odluka o prestanku ugovora o radu zbog odlaska u
prijevremenu mirovinu, Otkazi (redovni, izvanredni, otkaz radnika) te potvrde o vrsti poslova. Svi
dokumenti se kreiraju na temelju predlozaka iz Sustava i automatski spremaju u pripadni predmet
zaposlenika (e-Dosje). Sve odluke i rjeSenja prolaze procese ovjere i odobravanja odnosno potpisivanja

Nakon zavrSetka radnog odnosa e-Dosje zaposlenika se Salje u aArhivu.

U Sustavu trebaju biti dostupni svi predlosci dokumenata vezani za procese Odjela kadrovskih i opéih
poslova, iz kojih se automatski generiraju digitalni dokumenti tijekom izvrSavanja procesa upravljanja
ljudskim potencijalima. Navedeni dokumenti nalaze se u Prilogu 1 — Kadrovska sluzba — dokumenti i
predlosci.

Sjednice tijela Bolnice
U Bolnici postoje sljedeca tijela (fiktivne UJ) koja odrZavaju svoje sjednice:
- Eticko povjerenstvo
- Povjerenstvo za lijekove
- Povjerenstvo za kvalitetu
- Povjerenstvo za bolnicke infekcije
- Strucno vijece
- Upravno i Sanacijsko vijece

DMS sustav omogucuje organizaciju dokumentacije potrebne za praéenje sjednica, tj. izbacuje potrebu
koriStenja papirnate dokumentacije kroz jednostavno korisnicko sucelje. Jednom pripremljena
dokumentacija moZe se linkom poslati sudionicima koji joj pristupaju putem Intraneta (korisnickog
pretinca). Materijale je moguce pregledavati offline i dodavati komentare na dokumentaciju potrebnu
za sudjelovanje.

Vise o sjednicama u odjeljku Vijeéa.

Javna i jednostavna nabava

Plan nabave, u kojem se definiraju tijek i nac¢in nabave (javna/jednostavna) izraduju zaposlenici Sluzbe
za javnu nabavu i EU fondove na temelju Excel predloska s EOJN. Plan nabave se ne urudzbira, ali
predstavlja tocku dnevnog reda na sjednici UV. UV odobrava Plan nabave i donosi se Odluka koju
potpisuje ravnatelj Bolnice. Skenirana Odluka se ru¢no unosi u EOJN te objavljuje na Internet stranici
Bolnice.

Voditelj UJ koja je nadlezna za odredenu stavku (postupak) iz Plana nabave, pokrece postupak javne
nabave zahtjevom za pokretanje postupka koji otvara predmet. Predmet se signira na Sluzbu za javnu
nabavu i EU fondove koja u trenutku pokretanja postupka kreira Odluku o provodenju postupka i
imenovanju struc¢nog Povjerenstva koja se urudzbira u isti predmet. Ravnatelj potpisuje Odluku te
Sluzba za javnu nabavu i EU fondove pokrece postupak kreiranjem Dokumentacije o nabavi u EOJN-u
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te izradom troskovnika i prijedloga Ugovora koji se ucitavaju u EOJN. Oba ova dokumenta se
urudzbiraju u Sustavu.

Sva komunikacija koja se dogada tijekom postupka ocjene ponuda se urudzbira u isti predmet (pitanja,
odgovori, dopune dokumentacije). Jamstva za ozbiljnost ponude se donose fizicki i urudzbiraju u
pisarnici u isti predmet. Izraduje se dokument Primljena jamstva, koji se takoder urudzbira, i u procesu
otvaranja ponuda on se stavlja u EOJN. Zapisnik sa otvaranja ponuda i Odluka o odabiru se preuzimaju
s EQJN. Zapisnik s otvaranja ponuda potpisuju svi ¢lanovi Povjerenstva, a Ravnatelj potpisuje Odluku
o odbiru koja se objavljuje samo na EOJN, ne na Internetu Bolnice.

Nakon Zalbenog roka od 10 dana, izraduje se Ugovor na osnovi Prijedloga te Salje na potpis
ugovaratelju. Nakon zaprimanja potpisanog ugovora isti se skenira i urudzbira u isti predmet u kojem
ga motze vidjeti UJ koja je nadleZzna za postupak nabave (kuhinja, skladiste, tehnika itd.). Sklopljeni
ugovor unosi se u Registar ugovora na EOJN.

Svaki mjesec Odjel za racunovodstvo radi tablicu izvrSenja ugovora, koju Sluzba za javnu nabavu i EU
fondove stavlja na EOJN u Registar ugovora. Nakon zavrSetka ugovora, racunovodstvo nakon cca
mjesec dana s prikupljenim svim ulazni fakturama obavjeStava nabavu o izvr§enju ugovora.

U slucaju sklapanja okvirnih sporazuma (24/48 mjeseci), svake godine se sklapa novi ugovor koji se
urudzbira u isti predmet.

Voditelj UJ koja je nadlezna za odredenu stavku (postupak) iz Plana nabave, pokreée postupak
jednostavne nabave zahtjevom za pokretanje postupka koji otvara predmet. Predmet se signira na
Sluzbu za javnu nabavu i EU fondove koja u trenutku pokretanja postupka kreira Odluku o provodenju
postupka i imenovanju stru¢nog Povjerenstva koja se urudzbira u isti predmet. Ravnatelj potpisuje
Odluku o pocetku provedbe jednostavne nabave i imenovanju Povjerenstva koja se urudzbira u isti
predmet.

Sluzba za javnu nabavu i EU fondove Salju e-postom ili fizicki Poziv na podnosenje ponuda ili se isti
objavljuje na Internet stranici Bolnice (na EOJN objavljuju samo jednostavne nabave EU projekata).
Ponude se zaprimaju e-postom ili poStom. Svaka ponuda koja stize fizic¢ki se urudzbira i fizicki predaje
Sluzbi za javnu nabavu i EU fondove, ali se ne otvara do sjednice Povjerenstva. Komunikacija s
ponuditeljima je isklju¢ivo mailom na nabava@pozeska-bolnica.hr, te se sva komunikacija urudzbira.

Na sjednici Povjerenstvo otvara ponude i radi Zapisnik s otvaranja ponuda koji se urudzbira i potpisuju
ga svi ¢lanovi Povjerenstva. Povjerenstvo donosi odluku o odabiru koju ravnatelj potpisuje, odluka se
urudzbira u isti predmet.

Ukoliko je bio pozivni natje€aj — Zapisnik s otvaranja ponuda i Odluka se $alju ponuditeljima e-poStom
ili fizicki, a ukoliko je natjecaj bio objavljen na Internetu Bolnice, Zapisnik i odabrana ponuda se

objavljuju na Internetu.

Proces ugovaranja ide na isti nacin kao i u javnoj nabavi.

Potrebne integracije

Sustav treba biti integriran sa FINA servis-om e-Racun, STATUS-om, Intranet suceljem/Infokioskom te
PIS-om.
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Strategija implementacije

Obzirom da Bolnica trenutno nema implementiran Sustav za elektroni¢ko uredsko poslovanje,
potrebno je prvo implementirati procese opcenitog uredskog poslovanja te zatim posebne procese
(kadrovskih poslova, likvidature ulaznih racuna, javne nabave i sjednica).

Digitalna arhiva (eArhiva)

Digitalna arhiva u bolnici ima klju¢nu ulogu u organizaciji i pohrani razli¢ite vrste medicinske i
administrativne dokumentacije. S obzirom na specificne zahtjeve i regulative u zdravstvenim
ustanovama, digitalna arhiva mora biti izuzetno sigurna, uskladena sa zakonodavstvom, te omoguciti
brz i jednostavan pristup relevantnim informacijama. Treba omoguditi pohranu i organizaciju
medicinske dokumentacije (medicinske kartone, laboratorijske nalaze, povijest bolesti, nalaze
pregleda, dijagnoze, terapije i preporuke) koja je izvorno u digitalnom obliku ili je generirana
digitalizacijom fizi¢ke arhive, i to strukturirano prema vrsti (medicinska, administrativna, financijska...),
odjelima (kirurgija, kardiologija, neurologija ...) ili prema pacijentima. Arhiva treba biti sigurna, podaci
zastiéeni enkripcijom prilikom pohrane i prijenosa, s kontrolom pristupa uz autentifikaciju i
autorizaciju. Arhiva treba biti uskladena s regulativama o zastiti osobnih podataka te nacionalnim
zakonima i pravilnicima o ¢uvanju dokumentacije, uklju€ujuéi rokove ¢uvanja dokumenata i pravila o
njihovom unistavanju. Arhiva treba biti integrirana s budu¢im DMS sustavom te bolni¢kim sustavima
koji generiraju bolnicku dokumentaciju u digitalnom obliku (BIS te ako je moguce i specificnim
medicinskim uredajima — CT, EKG itd.).

Primarna svrha podsustava za digitalnu arhivu (u daljnjem tekstu: eArhiva) je pohrana s rokovima
cuvanja dokumentarnog gradiva (izluCuje se) i arhivskog gradiva (trajno se Cuva), tj. svih predmeta i
pripadnih pismena s digitalnim dokumentima, pretraZivanje i identifikacija jedinica gradiva, provjera
njihove autenticnosti, cjelovitosti, pristup dokumentarnom i arhivskom gradivu, vradanje u rad,
pregled podataka o nastanku, zaprimanju i obradi jedinice i pregled podataka o odgovornosti za
jedinicu, identifikacija svih jedinica gradiva, koje su nastale ili zaprimljene u okviru pojedine poslovne
aktivnosti, identifikacija jedinica gradiva najmanje do razine osnovne jedinice udruZivanja dokumenata
(predmet). Sve te aktivnosti trebaju biti u skladu s Pravilnikom o upravljanju dokumentarnim gradivom
izvan arhiva (NN 105/20) te brisanje i izlu¢ivanje digitalne grade sukladno Zakonu o arhivskom gradivu
i arhivima (NN 61/18, 98/19, 114/22).

Ugovaratelj ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu uspjesnog kreiranja ,Pravilnika za upravljanje
dokumentarnim gradivom” s posebnim ,,Popisom dokumentarnog gradiva s rokovima Cuvanja“.
Postupanje s dokumentarnim i arhivskim gradivom u Sustavu treba se odvijati u potpunosti sukladno
navedenim dokumentima Bolnice.

Poslovni procesi

Upravljanje popisom gradiva

U eArhivi se definiraju, aZuriraju i deaktiviraju nove grupe i stavke Popisa dokumentarnog gradiva
Bolnice s rokovima ¢uvanja (u daljnjem tekstu: Popis) koji sadrzava sve vrste gradiva koje je nastalo ili
nastaje djelovanjem Bolnice, a izraduje se sukladno razredbenom nacrtu.

U slucéaju potrebe za novim grupama ili stavkama Popisa, u Sustavu se otvara Popis i putem trazilice
provjerava postoji li ve¢ grupa/stavka Popisa koju se Zeli dodati. Ako grupa ne postoji, dodaje se nova
s podacima: Oznaka (broj¢ana), Naziv i Opis; u slucaju nove stavke evidentiraju se sljedeci podaci:
Oznaka (broj¢ana), Naziv, Opis, Fiksni dio klase predmeta (puna klasifikacijska oznaka bez godine i
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rednog broja predmeta, koja se upisuje za stavke koje su vezane uz popis klasifikacijskih oznaka),
Postupak (Izluciti, Brisati ili Trajno cuvati) i rok (definirani internim pravilnikom Bolnice). Svaka
grupa/stavka Popisa se moze azZurirati ili deaktivirati u Sustavu te po potrebi pohraniti povijesna verzija
Popisa na nacin da se definira od kada vrijedi nova verzija Popisa.

U eArhivi je u svakom trenutku moguce pregledati Popis te izvesti podatke iz Popisa u strukturiranom
obliku u .xls, .csv i .txt formatu.

Zaprimanje gradiva, elektronicka pohrana, arhiviranje i ¢uvanje gradiva

Jedinice gradiva zaprimaju se u eArhivu ¢im ih poSalje SEUP ili se pohrane nakon skeniranja ili
ucitavanja s racunala. Zaprimanje mora biti zabiljeZzeno najmanje s podacima o vremenu zaprimanja,
izvoru iz kojeg je jedinica zaprimljena i osobi koja je zaprimila jedinicu gradiva. Podatke o zaprimanju
jedinica gradiva u eArhivi stiti gradivo od neovlastenog mijenjanja, brisanja ili dodavanja. Dodatno, u
eArhivi se provodi opisivanje nove jedinice nakon zaprimanja iz SEUP-a: dodaje se nova arhivska
jedinica s podacima o jedinici gradiva: naziv (ime arhivske jedinice), datum nastanka gradiva,
jedinstveni identifikator, vrijeme nastanka, oznaka iz Popisa kojoj jedinica pripada te ostali podaci
definirani internim Pravilnikom. eArhiva treba osigurati nepromjenljivost podataka o nastanku jedinice
gradiva najmanje do isteka roka cuvanja. Evidencija gradiva se provodi hijerarhijski te nadlezni
zaposlenik odlucuje o razini detalja, kojom ¢e opisati gradivo u eArhivi, sukladno potrebama.

Cilj Bolnice i tekuceg projekta je da se najcesée zaprimanje gradiva odvija izravhom komunikacijom
izmedu u sklopu Sustava (izmedu SEUP-a i eArhive). U tom slucaju se automatski prenose i meta podaci
izvornog podsustava, koji se odnose na jedinice gradiva.

Svaki zaposlenik, korisnik SEUP dijela Sustava svoj predmet putem Sustava ,nominira“ predmet za
arhivu, dok korisnik DMS dijela Sustava nominira mapu (skup dokumenata u mapi) ili jedan dokument.
Nadlezni zaposlenik potvrduje u Sustavu preuzimanje predmeta u arhivu. Ako je gradivo, koje se
evidentira u novu jedinicu, povezano s predmetom iz SEUP-a, povlace se svi podaci o predmetu te sva
dokumentacija odnosno elektronicki sadrzaj pismena i/ili predmeta. Ako je fiksni dio klase predmeta
vezan na jednu stavku posebnog popisa i jednu jedinicu, eArhiva automatski popunjava polja jedinica
i stavka Popisa s tim povezanim podacima. Ako je fiksni dio klase predmeta vezan na viSe stavki Popisa
i jedinica, eArhiva ne popunjava taj podatak automatski ve¢ se zaposleniku pismohrane nudi odabir
jedne od povezanih stavki posebnog popisa i arhivskih jedinica. Ako fiksni dio klase predmeta nije
povezan ni na jednu stavku Popisa i arhivsku jedinicu mogu¢ je odabir svih stavki Popisa.

Prilikom potvrdivanja pohrane predmeta u eArhivu, automatski se mijenja status predmeta i
izratunava rok do kojeg se pojedini predmet ¢uva (ovisno o izvorniku/pretvorbenom obliku), koji
korisnik moZe rucno produfZiti (ne i skratiti). U eArhivi se automatski evidentiraju predmeti koji su u
statusu ,,Poslan u arhivu“ (poslani iz SEUP-a). Nakon evidencije predmeta kao arhivske jedinice, eArhiva
Salje u SEUP informaciju i automatski postavlja status predmeta u SEUP-u u ,Arhivirano”. Za sva
pismena i/ili priloge s elektroni¢kim sadrzajem eArhiva automatski evidentira predmet kao
elektronicku arhivsku jedinicu. Za iznimke — fizicki arhivirane dokumente (predmete) mogude je u
eArhivi evidentirati fizicku arhivsku jedinicu.

Moguce je odjednom arhivirati vise predmeta iz SEUP-a ili dokumenata iz DMS-a, odnosno grupno
arhivirati sve predmete i/ili mape, koje su nominirane (oznacene/odabrane) za arhiviranje. Proces je
jednak kao i kod arhiviranja jednog predmeta/mape. Za svaki predmet/mapu odabrane za grupnu
evidenciju jedinica (viSe odabranih predmeta se jednom akcijom arhivira), kreira se pojedinacna
jedinica (za svaki predmet zasebno). Na kreiranim arhivskim jedinicama se temeljem podataka
odabranih predmeta/mapa automatski popunjavaju potrebni podaci jedinice: naziv, godina nastanka
— godina iz datuma osnivanja predmeta/mape, dodatne oznake — klasifikacijska oznaka predmeta
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(ukoliko je relevantno) i urudzbeni brojevi svih pismena (ukoliko je relevantno), datum dovrsetka
gradiva.

U eArhivi nadlezni zaposlenici prema pravilima i sukladno poslovnoj potrebi provode i azuriranje
podataka i opisa postojece jedinice te uklanjanje postojece jedinice. Nadlezni zaposlenik putem
trazilice pronalazi u opisu jedinicu, koju Zeli azurirati ili ukloniti iz popisa (maknuti iz pregleda ali ne
brisati iz baze podataka) te vrsi promjenu/deaktiviranje. Ako postoje vezani arhivirani dokumenti nije
moguce deaktivirati jedinicu, dok se dokumenti ne povezu na drugu jedinicu.

U eArhivi se provodi i evidentiranje arhivske jedinice ,,od nule” ili kopiranjem podataka s postojece
jedinice, ako se radi o istoj vrsti gradiva. Za evidentiranje nove jedinice u Sustavu se otvara forma za
unos podataka arhivske jedinice te se unose svi podaci ru¢no kao i spremaju/dodaju dokumenti. Za
evidentiranje nove arhivske jedinice kopiranjem podataka iz postojece otvara se forma za evidenciju
nove jedinice s unaprijed popunjenim podacima kopiranjem podataka s odabrane ,master” arhivske
jedinice (odnosno jedinice na kojoj je odabrana opcija za kopiranje podataka) i po potrebi aZurira
kopirane podatke (npr. naziv arhivske jedinice).

U eArhivi je moguc¢e dodavanje dokumentacije (elektronickog sadrzaja) u postojecu elektronicku
arhivsku jedinicu. Nakon pronalaska odgovarajuce arhivske jedinice otvara se popis evidentirane
digitalne grade sadrzane odabranom elektronickoj jedinici te se dodaje novi dokument, popunjavaju
podaci i ucitava digitalni sadrzaj dokumenta. Sustav automatski evidentira zapis o dokumentu i
pripadajuci digitalni sadrzaj u pripadajucu elektroni¢ku arhivsku jedinicu. U sluéaju pogreske dodavanja
ili evidentiranja podataka i ucitavanja dokumentacije provodi se sukladno dodijeljenim pravima u
eArhivi, brisanje neispravno dodane dokumentacije pri éemu se digitalni sadrzaj ne briSe u potpunosti
vec se navedeni zapis deaktivira.

Prilikom zaprimanja (iz drugih podsustava) ili u¢itavanja/spremanja digitalnih sadrzaja dokumenata za
sve dokumente koji se arhiviraju (pa tako i svu digitaliziranu arhivsku gradu, koja e se digitalizirati u
sklopu projekta digitalizacije fizicke arhive) Sustav provjerava je li strojno Citljiva te u slucaju da nije,
automatski pokrece i provodi OCR s ciljem da sva dokumentacija bude tekstualno pretraziva (engl. Full
text search) .

Takoder, za grupno arhiviranje dva ili viSe predmeta/mape/dokumenta na temelju provedenog OCR-
a, eArhiva samostalno popunjava meta podatke jedinica tekstom iz samog sadrzaja skeniranog i OCR-
iranog dokumenta odnosno dokumenata koji su strojno Citljivi te nadlezni zaposlenik prema potrebi
dopunjava i/ili aZzurirani meta podatke arhivske jedinice.

Pretrazivanje i pregled digitalizirane grade

U sklopu eArhive pregledavaju se sva digitalizirana grada (skenirani papirnati dokumenti ili izvorno
digitalni dokumenti) i podaci o dokumentima (meta podaci) i predmetima (ako je relevantno), koji su
digitalizirani i arhivirani. Svim onim dokumentima koji nisu arhivirani, korisnici Sustava pristupaju u
sklopu DMS dijela Sustava.

U eArhivi se putem trazilice pretrazuje digitalizirana grada upisom kriterija pretrage. Upisom pojma u
trazilicu, svaki zaposlenik sukladno pravima u eArhivi pretrazuje arhivu gradiva i repozitorij
dokumenata po bilo kojem meta podatku ili klju¢nom pojmu iz cjelovitog teksta dokumenta. Podaci
po kojima je moguce pretrazivanje: naziv predmeta, naziv dokumenta, klasa i Ur. Broj (ako je
primjenjivo), vrsta dokumenta/pismena (racun, ugovor, odluka...), posiljatelj/primatelj (fizicka osoba
(ime i prezime, datum rodenja, OIB) ili pravna osoba (naziv, OIB )). Sustav prikazuje listu rezultata
dobivenih pretragom te se odabire Zeljena elektronicka arhivska jedinica. Sustav otvara formu s
detaljima (meta podaci) odabrane elektronicke jedinice i pripadnim dokumentima. Ukoliko nadlezni
zaposlenik s adekvatnim pravima Zeli ukloniti jedinicu, putem traZilice pronalazi arhivsku/e jedinice
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koje zeli ukloniti, oznacava ju/ih te odabire opciju ,,Ukloni iz evidencije”. Jedinica viSe nije dostupna na
pregledu ali nije izbrisana iz baze podataka.

Takoder putem Sustava treba biti dostupan povijesni pregled pristupa predmetu (bez ulaska u
elektronicki sadrzaj dokumenta — nema prava uvida u elektronicki sadrzaj ali ima pravo pristupa
predmetu i vidi podatke predmeta) i pristupa elektronickom sadrzaju dokumenata, predmeta i mapa
u formi izvjeStaja s podacima: datum i vrijeme (pristupa elektronickom sadrzaju), pristupio (ime i
prezime djelatnika koji je pristupio elektroni¢kom sadrzaju), naziv dokumenta, nacin pristupa.

Popis cjelokupnog gradiva vodi se u eArhivi i dostavlja u strukturiranom elektronickom obliku, koji je
prikladan za ponovnu uporabu i dijeljenje odnosno zaprimanje i upotrebu nadleznom DA. Takoder se
u eArhivi u formi izvjestaja kreira popis cjelokupnog dokumentarnog i arhivskoga gradiva, odnosno
njegove ispravke i dopune, sa stanjem na zadnji dan prethodne godine.

Vraéanje predmeta u rad

Kako je ve¢ navedeno, predmeti koji su pohranjeni u eArhivi su pretrazivi i moguc je uvid u svu
dokumentaciju i podatke predmeta. U slucaju potrebe se mogu vratiti u rad, pri cemu se na predmetu
biljezi promjena statusa i predmet se vraca na daljnje postupanje. Zaposlenik u eArhivi otvara i
pregledava popis dostupnih arhivskih jedinica i putem trazilice pronalazi Zeljenu arhivsku jedinicu te
podnosi zahtjev za vrac¢anje u rad. NadleZni zaposlenik za arhivsku gradu pregledava zaprimljen zahtjev
za vracanje predmeta/arhivske jedinice u rad te odobrava ili odbija vradanje predmeta u rad.
Zaposleniku koji je zatrazio jedinicu je nakon odobravanja automatski dodijeljen predmet u rad (status
,U obradi“) te se provode procesi opisani u sklopu SEUP-a. Po zavrSetku rada na predmetu zaposlenik
ponovno nominira predmet za arhiviranje i odabire opciju ,Arhiviranje” i ponovno se pokrece proces
arhiviranja predmeta te predmet dobiva status ,Poslan u arhivu®. Arhivska jedinica koja je jednom
vracena u rad vraca se u status ,Arhivirano” pod istom jedinicom ali se izraCunava novi postupak i rok
Cuvanja.

IzIucivanje arhivskog gradiva

Za svo gradivo kojem je istekao rok ¢uvanja provodi se u eArhivi godisnje izlu€ivanje ili dostava u
nadlezni DA. Nadlezni zaposlenik putem eArhive kreira evidencije dokumentacijskih zbirki i cjelina za
izluCivanje. Izraduje se dopis za nadleZni DA u Sustavu te Salje u nadleZni DA. Oznacavaju se klikom na
arhivsku jedinicu one jedinice koje se Zeli izluciti. Pregledava se lista te ukoliko je lista ispravna
popunjavaju se podaci o izluCivanju te se nadleznom DA Salje dopis i lista za izlu€ivanje zajedno sa
zamolbom za izlu€ivanjem. Nakon zaprimanja rjeSenja od nadleZnog DA, ako je RjeSenje o izlu¢ivanju
pozitivno, po zaprimanju pozitivnog rjeSenja o izluéivanju odabire se lista te provodi digitalno
izlucivanje jedinica u eArhivi, pri cemu eArhiva automatski aZzurira podatke o izludivanju i evidentira
izlucivanje jedinica u eArhivi. U slucaju da je rjesenje o izlu¢ivanju negativno, otkazuje se izlucivanje.
IzluCivanje se evidentira na predmetu i automatski mijenja status predmeta u ,Izlu¢en”. Opisano vrijedi
i za grupno izluCivanje odnosno kada se vise predmeta izlu¢uje odjednom. Ako je rjesenje djelomicno
pozitivno a djelomi¢no negativno provode se promjene statusa samo za ono gradivo za koje je rjeSenje
pozitivno.

Predaja dokumentarnog gradiva nadleznom DA

Za predmete/ jedinice za koje postoji obveza daljnjeg ¢uvanja u nadleznom DA provodi se izdvajanje i
dostava odabranih predmeta nadleznom DA. NadleZni zaposlenik u eArhivi kreira evidencije
dokumentacijskih zbirki i cjelina za dostavu nadleznom DA. Izraduje se dopis za DA u Sustavu te Salje
u DA. Oznacavaiju se klikom na jedinicu one jedinice koje se Zeli dostaviti. Pregledava se lista te ukoliko
je lista ispravna, nadleznom DA se 3alje lista za dostavu zajedno sa zamolbom za predaju. Ako je
RjeSenje o dostavi u nadlezni DA pozitivno, po zaprimanju pozitivhog rjeSenja odabire se i provodi
izdvajanje jedinica u Sustavu.
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Za dostavu se odabiru sve jedinice pri ¢emu je moguée odabrati jednu ili vise jedinica koje je potrebno
dostaviti nadleznom DA; izdvaja se arhivsko gradivo za predaju na nacin da je svo odabrano digitalno
gradivo oznaceno, popisano i strukturirano po cjelinama te u digitalnom obliku koji je primjeren za
trajno Cuvanje. Spremaju se na elektronicki medij sve jedinice koje je potrebno dostaviti, priprema
Zapisnik o preuzimanju dokumentarnog gradiva s podacima definiranima Pravilnikom o upravljanju
dokumentarnim gradivom izvan arhiva, a koji se automatski popunjavanju na temelju podataka u
eArhivi te dostavlja nadleznom DA, a zapisnik nakon urudzbiranja u SEUP-u Salje nadleznom DA.

Digitalizacija postojeceg arhivskog i dokumentarnog gradiva

Digitalizacija arhivskog i dokumentarnog gradiva u Bolnici klju¢an je korak prema modernizaciji
zdravstvenog sustava. Postupak digitalizacije arhivske grade podrazumijeva proces pretvaranja
papirnih, fizickih dokumenata u digitalni format radi lakSeg pohranjivanja, pretrazivanja, upravljanja i
distribucije, cime se poboljSava ucinkovitost i sigurnost u Bolnici, smanjuje prostor potreban za fizicko
arhiviranje, te se olakSava i ubrzava pristup podacima. Digitalizacija treba ukljucivati medicinsku
dokumentaciju, administrativne zapise, izvjestaje, nalaze te druge vazne informacije. Cijeli proces
digitalizacije mora biti paZzljivo planiran i proveden u skladu sa zakonodavstvom o zastiti podataka,
kako bi se osigurala pravna uskladenost i zastita privatnosti pacijenata.

Postupak digitalizacije ukljucuje:

- Planiranje i pripremu digitalizacije (analiza stanja, odabir dokumentacije za digitalizaciju)

- Odabir kvalitete i formata skeniranja

- Preuzimanje arhivskog i dokumentarnog gradiva iz Bolnice, prijevoz i pohrana u primjerenim
arhivskim prostorima za vrijeme procesa digitalizacije

- Kategorizaciju i organizaciju gradiva, oznacavanje jedinica grade barkod naljepnicama

- Skeniranje dokumenata

- Indeksiranje dokumenata (oznacavanje meta podacima)

- OCR

- Osiguravanje vjerodostojnosti digitaliziranih dokumenata

- Dostava i povrat tehnickih jedinica arhivskog i dokumentarnog gradiva na zahtjev Bolnice u
slucaju hitnosti

- Sigurno pohranjivanje u centraliziranu bazu podataka

- Uskladenost sa zakonima o arhiviranju.

Skeniranje se treba obavljati u sivoj skali (okvirno 95%), s 300 DPI razlucivosti skeniranja uz kompresiju
50%, s jedinstvenim elektroni¢kim dokumentom u PDF-A formatu, potpisan naprednim elektronic¢kim
potpisom uz primjenu vremenskog Ziga koji omogucuju dokaz o jednakosti fizickog i digitalnog
dokumenta u trenutku skeniranja, nepromijenjenost dokumenta od trenutka skeniranja te verifikaciju
elektronickog potpisa dokumenta nakon opoziva ili isteka potpisnog certifikata.

Gradivo je u pravilu neuvezano, dvostrano, negdje zaklamano, osim knjiga protokola (po klinikama i
godinama) koje se trebaju skenirati na nacin da se skeniraju dvije stranice odjednom na knjiznom
skeneru s ugradenim V nosacem knjige, rezolucije 400 dpi ili viSe, LED osvjetljenjem te naknadno
razdvoje na dva odvojena digitalna dokumenta.

Skeniranje se treba odvijati na lokaciji Ugovaratelja, izvan Bolnice. Ugovaratelj je odgovoran za usluge
preuzimanja, sigurnog prijevoza, skladiStenja u primjerenim arhivskim prostorijama tijekom skeniranja
dokumentacije te vracanje dokumentacije u Bolnicu. Primopredaja gradiva se obavlja obostranim
potpisivanjem primopredajnog zapisnika uz navodenje u zapisniku barkod oznaka preuzetih ili vraéenih
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jedinica arhivskog gradiva. Ugovaratelj je odgovoran za povratak gradiva Bolnici u nepromijenjenom
(neostecenom) stanju.

Postupak i pravila digitalizacije arhivskog gradiva propisan je Uputama za digitalizaciju dokumentarnog
i arhivskog gradiva izdanog od HDA u 01/2021 u kojim se na stranici 55 i 56 navode norme koje se
odnose na uredaje koji se trebaju koristiti za digitalizaciju. Takoder je navedeno da je u postupku
digitalizacije vazno odabrati razinu kvalitete koja je primjerena zahtjevima predlozaka koji se
digitaliziraju i predvidenoj uporabi digitalnih kopija. Ujedno se u Smjernicama za digitalizaciju kulturne
bastine koje je izdalo Ministarstvo kulture u 07/2023 na vise mjesta navodi: ,Za arhivsko gradivo
preporuca se koristenje FADGI vrijednosti (600 ppi, 24/48 bita).”

Stoga Bolnica prema preporukama i navodima HDA i Ministarstva kulture i medija propisuje da
kvaliteta skeniranja mora biti u skladu s FADGI ili ISO 19264 normama ili jednakovrijednim te se
digitalizacija treba izvoditi na uredajima za koje se moZe dokazati da su kalibrirani i odrzavani sukladno
navedenim normama.

Digitalizirano gradivo potrebno je isporuciti u sustav eArhive Narucitelja.

Gradivo koje je predmet digitalizacije je nemedicinske i medicinske prirode.

Nemedicinska dokumentacija:
Predmet digitalizacije je su odluke, zapisnici, zakljuéci vezani za upravljanje Bolnicom (ravnatelj, razna
vijeéa itd.) te eDosjei zaposlenika.

Medicinska dokumentacija:

Predmet digitalizacije je kompletna medicinska dokumentacija pocevsi od 1980. godine pohranjena u
medicinskim registratorima (koSuljicama) u kojima su pohranjeni dokumenti navedeni u Prilogu 2 —
Medicinska dokumentacija. Svaki registrator treba predstavljati jedan arhivski predmet s jednim
pismenom (skeniranim dokumentom) u kojem se nalaze svi dokumenti koji su u fizickom registratoru.

Procijenjene koli¢ine dokumentacije nalaze se u Prilogu 3 — Kolicine grade za digitalizaciju.

Bolnica ¢ée tijekom postupka digitalizacije komunicirati minimalni set indeksnih pojmova za svaki
pojedini slucaj gradiva.
Trenutno se predvidaju sljedeci indeksni pojmovi:
- za medicinsko arhivsko gradivo:
Maticni broj (godina/redni broj)
Ime i prezime pacijenta
OIB/IMBG
Datum rodenja
Sifra dijagnoze
Naziv odjela

ok wNRE

za nemedicinsko:

Datum

Redni broj

Vrsta dokumenta (ujednaciti s planom klasifikacijskih oznaka u novom Sustavu)

wnN e
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za dosjee zaposlenika:

Ime i prezime zaposlenika

OIB/IMBG

Vrsta dokumenta (ujednaciti s planom klasifikacijskih oznaka u novom Sustavu)

W

Ponuditelj je duZan osigurati autenti¢nost snimanja dokumentacije i identifikaciju osobe koja izvrsava
skeniranje, indeksiranje te isporuku dokumentacije u sustav pohrane elektronickog gradiva.

Buduce arhiviranje gradiva koje nastaje u Bolnici

S obzirom da se najkasnije do kraja 2025. godine planira implementacija koristenja osobnih digitalnih
certifikata na pametnim karticama i u oblaku, novih procesa upravljanja korisnicima i njihovim rolama
te upravljanja vanjskim informacijskim sustavima i aplikacijama, dokumentacija koja nastaje u BIS-u
biti ¢e digitalno potpisana certifikatom lijecnika ili odgovorne osobe te se kao takva moze automatski
pohranjivati u eArhivu, kao novi dokumenti u arhivski predmet otvoren za tog pacijenta i njegovu
trenutnu posjetu Bolnici.

Popis svih oblika medicinske dokumentacije, s odgovarajuéim metapodacima, nalazi se u Prilogu 2 —
Medicinska dokumentacija. Sukladno navedenom, u buduénosti ¢e se ru¢no skenirati u prilagati u
karton pacijenta u eArhivi samo terapijska lista, toplinski list, EKG te UZV. Ukoliko neki od UZV i EKG
uredaja imaju moguénost digitalnog izlaza, Bolnica ¢e osigurati preduvjete za njihovu integraciju.

Opticko prepoznavanje teksta skeniranih dokumenata (OCR)

Kako bi se postigla maksimalna ergonomija i efikasnost procesa skeniranja odnosno digitalizacije
dokumentacije, Sustav treba sadrZavati i podsustav za OCR te ga nakon skeniranja i pohrane skeniranog
dokumenta automatski pokretati, kako bi svi skenirani i digitalizirani dokumenti bili u potpunosti
pretraZivi (engl. full text search). Stoga podsustav mora omogucavati pretvaranje u elektronicki oblik
fizicki zaprimljenih pismena i drugih posiljki i dokumenata te opticko prepoznavanje skeniranih
pismena i drugih elektronickih posiljki i dokumenata.

lzvjestavanje

Ovaj podsustav treba omogucavati izvjeStavanje po svim objektima i iz svih podsustava, odnosno
izvjeStavanje o svim dokumentima, predmetima i radnim tokovima, sukladno pravima koje pojedini
zaposlenik ima u Sustavu.

Sustav treba omogucdavati objavu podataka iz baze u obliku elektronic¢kih dokumenata i izvjesStaja te
konfiguraciju i upravljanje istim.

Sustav mora podrzavati najmanje sljedece izvjeStaje s podacima definiranim Uredbom i drugim
propisima:

. Evidencija predmeta - izvjeStaj koji prikazuje evidenciju predmeta neupravnog
postupka
. Dostavna lista za poStu - izvjestaj koji generira dostavne liste za poStu za pismena koja

se otpremaju kanalom postanske dostave

. IzvjeS¢e za neupravne postupke - izvjeSée o rjeSavanju predmeta neupravnog
postupka.
. IzvjeSce za kadrove — izvjestaj koji prikazuje dokumente po zaposleniku (eDosje)
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. Izvjescée za likvidaturu ulaznih racuna —izvjestaj koji prikazuje status ra¢una s podacima
racuna (izdavatelj, iznos, datum zaprimanja, datum formalne i racunske kontrole, datum
sustinske kontrole, datum likvidature (knjiZzenja racuna nakon odobrenja i evidencije u knjigu
racuna), datum valute plac¢anja, mjesto troska, u odabranom vremenskom periodu

. IzvjeStaji za nadzor - obvezni izvjestaji definirani Uredbom, poslovnim potrebama
Bolnice definiranim ovim dokumentom i drugim propisima

. Statistike - obvezne statistike definirane Uredbom i drugim propisima

Nadzor i administracija sustava te upravljanje maticnim podacima sustava

Podsustav za nadzor i administraciju sustava te upravljanje maticnim podacima sustava obuhvaca
administriranje svih mati¢nih podataka i Sifarnika u nadleznosti Sustava te uloga i prava po ulogama
na razini cijelog Sustava zajedno, a ne zasebno po komponentama.

Sustav mora omogucdavati upravljanje korisnicima i pravima te sadrzavati aplikacijski servis koji drugim
internim IT sustavima Bolnice pruZa podatke o korisnicima sustava i njihovim pravima (ulogama) u
Sustavu.

Druga vrlo vazna komponenta ovog podsustava je mogucnost biljeZzenja zapisa o koriStenju sustava
(Audit) te pretragu zapisa o koristenju Sustava samo za ovlastene osobe.

Podsustav za nadzor i administraciju te upravljanje mati¢nim podacima sustava upravlja mati¢nim
podacima iz nadleZznosti poslova uredskog poslovanja (plan klasifikacijskih oznaka itd.) i upravljanja
dokumentacijom dok mati¢ne podatke iz nadleznosti drugih procesa preuzima iz nadleznih IT sustava
Bolnice (PIS, STATUS). U slu¢aju nemogucnosti integracije Sustava za uredsko poslovanje i upravljanje
digitalnom dokumentacijom sa sustavom Status, evidentiranje i ru¢no azuriranje ustroja i podataka
zaposlenika se provodi u Sustavu koji stoga treba omogucavati upravljanje i konfiguraciju unutarnjeg
ustrojstva Bolnice neovisno o STATUS-u.

Na razini Bolnice (u PIS-u) uspostavljen je registar maticnih podataka partnera te se podaci svih fizi¢kih
i pravnih osoba zaprimaju od modula za mati¢ne podatke BIS i PIS sustava. Uz navedeno, Sustav mora
sadrzavati i aplikacijski servis za upravljanje podnositeljima i strankama, koji internim komponentama
Sustava te internim IT sustavima Bolnice pruZa podatke o podnositeljima i strankama evidentiranima
u Sustavu.

Upravljanje mati¢nim podacima upravijanja dokumentacijom

Upravljanje vrstama dokumenata i predloscima dokumenata

U Sustavu se definiraju sve vrste dokumenata u formi Sifarnika s pripadajué¢im predloscima, tj.
repozitorij predlozaka (i verzijama predloZaka) koji se pridruzuju vrsti dokumenata. Za svaku vrstu
dokumenta u Sustavu se definira jedan ili viSe automatiziranih radnih tokova i/ili tokova odobravanja
prema poslovnim pravilima Bolnice, koji ée prema vrsti dokumenta biti detaljno definirani tijekom
implementacije Sustava.

Upravljanje planom Kklasifikacijskih oznaka i planom brojéanih oznaka stvaratelja za
uredsko poslovanje

U Sustavu se upravlja planom klasifikacijskih oznaka na nacin da je moguce dodavati nove klase i dosjee
tijekom godine (ukoliko postoji potreba) ili brisanje (deaktiviranje) istih, kao i pretrazivanje i pregled
svih klasifikacijskih oznaka djelatnosti i dosjea te broj¢anih oznaka stvaratelja pismena Bolnice.
Klasifikacijske oznake sluze i kao oznake za arhiviranje predmeta (arhivski znakovi) ako propisima
kojima se ureduje zastita i obrada dokumentarnog i arhivskog gradiva nije drukcije odredeno.
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Upravljanje signaturom

U Sustavu se evidentiraju podaci o aktualnom ustroju s nazivima UJ, lokacija i radnih mjesta, podacima
o nadredenim i podredenim UJ, jedinstvenim oznakama UJ i radnih mjesta (sluzbenih osoba), lokacije
i vrsta organizacijske jedinice te se dodjeljuje broj¢ana oznaka (signatura). Sve izmjene nad podacima
se provode u Sustavu. Izmjene broj¢ane oznake, naziva UJ i lokacije se ne odraZavaju na postojece
predmete, nego samo na predmete, koji su uneseni nakon uvodenja promjene.

Podaci o zaposlenicima se zaprimaju iz Sustava za upravljanje ljudskim potencijalnima STATUS te se
svakom zaposleniku na temelju pripadnosti radnom mjestu dodjeljuje broj¢ana oznaka (koju je moguce
izmijeniti ru¢no ukoliko dode do promjene pripadnosti zaposlenika radnom mjestu ili UJ pracenje svih
povijesnih izmjena odnosno u kojem trenutku je broj¢ana oznaka izmijenjena).

Upravljanje korisnickim ulogama i ovlastenjima

U Sustavu se definiraju korisnicke uloge s pravima pri éemu su uspostavljene horizontalna i vertikalna
prava pristupa. Horizontalna prava pristupa obuhvacdaju skup funkcionalnosti i akcija (pregled, unos,
aZuriranje, brisanje) u Sustavu po podsustavima i procesima, a vertikalna prava pristupa na odredenu
dokumentaciju, koja Sustav automatski dodjeljuje zaposlenicima - korisnicima prema pripadnosti UJ,
dok nadredeni voditelji imaju pravo uvida u svu dokumentaciju (podsustavi za upravljanje digitalnom
dokumentacijom i podsustav za elektronicko uredsko poslovanje) iz nadleznosti UJ, kojoj su voditelj i
svih hijerarhijski podredenih.

U Sustavu je moguce i definiranje iznimaka odnosno da pojedini zaposlenik ili grupa zaposlenika ima
uvid u svu dokumentaciju (DMS) i/ili predmete (SEUP) pojedinog poslovnog procesa ili UJ bez obzira
na pripadnost UJ. Takoder u Sustavu se provode promjene nadleznosti nad dokumentom, mapom
dokumenata i svih hijerarhijski podredenim mapama, predmetom (i svim povezanim predmetima) ili
svim predmetima, koji su u nadleznosti UJ ili zaposlenika.

Upravljanje dodatnim podacima stranaka - fizickih i pravnih osoba

Modul za mati¢ne podatke PIS i BIS sustava je nadleZan je za mati¢ne podatke partnera (iz perspektive
Sustava — posiljatelj i primatelj), koji predstavljaju sve fizicke i pravne osobe te je Modul za maticne
podatke PIS i BIS sustava ,Master” sustav za maticne podatke svih fizi¢kih i pravnih osoba i dostavlja
iste putem integracije Sustavu. Sustav preuzima mati¢ne podatke (detaljno ¢e skup biti definiran
tijekom implementacije Sustava — minimalno OIB, ime i prezime/naziv, adresa prebivalista/sjedista) o
fizickim i pravnim osoba i nije ovlasten za njihovu izmjenu (tzv. jedno mjesto istine podataka o fizickim
i pravnim osobama). U Modulu za maticne podatke PIS i BIS sustava se nalaze podaci svih fizickih i
pravnih osoba s kojima je Bolnica imao do sada suradnju. U sluéaju nedostatka pojedine fizicke i/ili
pravne osobe putem Modula za mati¢ne podatke PIS i BIS sustava se evidentiraju podaci partnera te
zatim isti povlace u Sustav. Detaljni podaci koji ¢e se evidentirati i pratiti za fizicku/pravnu osobu ¢ée
biti definirani tijekom implementacije.

Upravljanje Sifarnicima

Administratori Sustava upravljaju svim Sifarnicima, koji se koriste u Sustavu a nisu dio maticnih
podataka kao Sto su: Sifarnik vrsta dokumenata, Sifarnik pruzatelja postanskih usluga i pripadnih usluga
otpreme posiljki, Sifarnik vrsti predmeta, Sifarnik vrsti pismena, Sifarnik vrsti priloga, Sifarnik statusa
dokumenta, Sifarnik statusa predmeta, Sifarnik statusa pismena, Sifarnik status dokumentacijskog
gradiva. Sifarnicima kojima se ne upravlja veé se putem integracije podaci povlace iz
maticnih/izvorisnih sustava nije moguce upravljati iz Sustava, pri ¢emu je moguce mijenjati neke od
dodatnih pridruzenih informacija u Sifrarniku, koje ne dolaze iz vanjskog sustava npr. pripadnost
projekta organizacijskoj jedinici.
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KONTROLA ULAZA | IZLAZA

Snimka postojeceg stanja

Predmetna Cestica na kojoj se nalazi Bolnica je na k.C.br. 4190/1; k.o. Pozega, nalazi se u Osjeckoj ulici
107 u PoZegi. Prometna povezanost lokacije je uredna i neometana te je sasvim omogucen neometan
pristup svim potrebnim sluzbama (policija, hitna pomo¢, vatrogasci).

Slika 3 — Pozicija Bolnice u prostoru

Cestica je nepravilnog oblika, veli¢ina ¢estice iznositi 44900 m2 te se nalazi u gradevinskom podrugju.

Identifikacija ugroZavanja

Na temelju obavljene analize na predmetnom objektu utvrdena su slijedec¢a ugrozavanja:

1.

Provala

Provala u zatvoreni prostor je napad na materijalnu vrijednost uz nasilan ulazak. Predmet
napada je materijalna vrijednost i novac. Najcesce se provale izvode poslije radnog vremena,
i to nocu. Prodor u zatvoreni prostor vrsi se razbijanjem prozora, vrata, zida ili krova. Napadaci
koriste razne alate, od najjednostavnijih do specijalnih naprava.

Prepad

Prepad za cilj ima pokusaj otudenja novcanih sredstava. Prepad je usmjeren prema onim
mjestima na kojima se trajno ili privremeno ¢uvaju vrijednosti.

UgroZavanje Zivota klijenata i zaposlenika

Do ugroZavanja Zivota dolazi posredno pri pokusaju pronevjere ili prepada, odnosno pri
pokusaju sprjeCavanja provale, pronevjere ili prepada. Glavni cilj su dragocjenosti, dok
ugrozavanje Zivota moZze posluziti kao sredstvo dolaska do cilja.

UgroZavanje objekta ili dijela objekta

Ovdje se podrazumijeva nanoSenje materijalne Stete na objektu ili dijelu objekta.
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5. Krada povjerljive dokumentacije
Krada povijerljive dokumentacije predstavlja opasnost otudenja dokumentacije zbog njezinog
nepropisnog ¢uvanja ili unistavanja.

6. Upad u informacijski sustav
Upad u informacijski sustav predstavlja moguénost da nepoznata osoba ude u informacijski
sustav objekta.

Procjena rizika

Uzimajudéi u obzir lokaciju, vrstu, veli¢inu, gradevinske karakteristike i izvedbu objekta, te okruzenje
kompleksa sa prometnim karakteristikama, namjenu objekta, te radne i tehnoloske procese, kao i
nacin koriStenja objekta, karakteristike sadrZaja (instalacije, uredaji i strojevi, oprema interijera,
dokumentaciju i arhiva) i broj stalnih i povremenih karakteristika, njihovu klasifikaciju i karakteristike,
za ocCekivat je da ¢e se na predmetnom objektu ispoljavati slijedeée opasnosti:

1. Opasnost koje proizlaze iz kriminalnih aktivnosti:
a. provalne krade,
b. namjerna ili naru¢ena demoliranja i ostecenja i
c. napad na osobni integritet i Zivot korisnika kompleksa iz raznih pobuda.
2. Opasnosti koje proizlaze iz drustveno patoloskih pojava:
a. vandalizam,
b. naruSavanje reda i mira,
c. alkoholizam,
d. kleptomanijai
e. narkomanija.
3. Ostale opasnosti:
a. pozar,
b. druge elementarne opasnosti i
C. sabotaze.

Zakljuéna ocjena

Na temelju prikupljenih podataka i identifikacije opasnosti izvrSena je analiza opasnosti s ovih
aspekata:

- kretanja kriminaliteta u Republici Hrvatskoj i njenom okruZenju kao izvoru opasnosti,

- sigurnosnih karakteristika objekata od gradevinskih, arhitektonskih i drugih svojstava do
lokacije i njihovog neposrednog okruzenja,

- sigurnosnih karakteristika vanjskog perimetra i stanja infrastrukture, opreme i uredaja,

- sigurnosnih karakteristika unutarnjeg prostora objekata i primijenjenih mjera tjelesne i
tehnicke zastite,

- sigurnosnih karakteristika sustava komunikacija i tehnoloskih procesa u kolanju podataka i
dokumentacije te njihove zastite,

- ustroja i organizacije provodenja zastitnih procedura, te sigurnosnih ponasanja zaposlenika,

- sa aspekta postojecih planova zastite koji su u primijenjeni i

- aspekta rizika ili vjerojatnosti nastupa Stetnih dogadaja i posljedica.

Nakon izvrSene analize po svakom navedenom aspektu, stanju i procjeni rizika kojima je izloZzen
predmetni objekt, donesena je zaklju¢na ocjena o stanju njegove ugrozenosti (tablica 1).

Tablica 1. Zakljuéna ocjena o stanju ugrozenosti objekta
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SAZETAK PROCJENE UGROZENOSTI

ili nenamjernih ozljeda

POTENCIJALNA STUPANIJ
UGROZA VJEROJATNOSTI OPIS UGROZE PROTUMIJERA
1.Krada . . e % .
e . . Moguci su povremeni neovlasteni i ugradnja sustava
imovine/vrijednosti Vrlo L . .. .
- A L nekontrolirani ulasci u prostorije, te video-nadzora
ili povjerljivih vjerojatno krada i X
dokumenata rada imovine
N Zbog lokacije objekta moguci su * ugradnja sustava
2.Devastacija/ Vrlo R L . .
. L neovlasteni i nekontrolirani ulasci, te video-nadzora
vandalizam vjerojatno T ) .
devastiranje objekta i krade
Obzirom na namjenu objekta i da se
objekt nalazi u sklopu stambene zone, isti | * ugradnja sustava
3.Teroristicki napad Nizak rizik Jv . P . . J )
moze biti eventualna meta za teroristicke | video-nadzora
napade
. Lo Obzirom na okupljanje odredenog broja
4.Ugrozavanje zivota - . . . .. % .
. . , - ljudi u objektu i oko istog, koji se zbog ugradnja sustava
klijenata i | Nizak rizik . . . K .. .
. nepaznje mogu dovesti u opasne situacije | video-nadzora
zaposlenika

Kategorizacija objekta

Nacin kategorizacije i kategorije obvezatnih mjera zastite odreduje Pravilnik o uvjetima i nacinu
provedbe tehnicke zastite (NN 198/2003). Ovom prosudbom ugroZenosti predmetna gradevina
svrstava se u IV. kategorija - SREDNJI STUPANJ ZASTITE, koji predvida:

- mehanicku i tehnicku zastitu kojom se na licu mjesta zvucéno ili svjetlosno signalizira neovlasten
ulazak u Sti¢eni prostor
- video nadzor kojim se prati kretanje u Sti¢enom prostoru uz video zapis.

Mijere tehnicke zastite

Od primjene mjera tehnicke zastite na objektu ocekuje se da se postignu:

- odvradanje,

- detekciju,

- upotrebljiv dokazni materijal (prepoznavanje i identifikaciju)
Izradom prosudbe ugroZenosti cjelokupnog objekta predvida se sljedeéi nacin zastite kako bi se sve
opasnosti svele na minimum:

- Uvodenje sustava videonadzora na kriticnim to¢kama i tockama koje omogucavaju dobru
preglednost prostora unutar perimetra, a da imaju tehnicke uvjete za izvedbu i ugradnju
komponenti sustava na tim mjestima.

- Omogucavanje pristupa svim signalima i podacima sustava tehnicke zastite prema centralnom
nadzornom mjestu ili mjestu 24-satnog dezurstva (unutarnja ili vanjska dezurna sluzba/osoba).
U tu svrhu Bolnica ¢e osigurati internetsku vezu.

- Uvodenje sustava kontrole pristupa na svim ulazima u zgradu.

Kako bi se jos vise smanjio rizik na objektu, u investicijskim planovima je i sljedece:

- U suradnji s izvodac¢em radova koji ¢e izraditi upute o ispravnom rukovanju sa sustavom,
Narucitelj ¢e donijeti interni akt kojim bi se svim zaposlenicima dali na znanje ispravni postupci
rukovanja sustavom tehnicke zastite.
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- Narucitelj ¢e imenovati odgovornu osobu za sigurnost objekta koja bi upravljala sustavom
tehnicke zastite i bila odgovorna za sve vezano za sustav tehnicke zastite.

Projektni zadatak za izradu sustava tehnicke zastite

Sukladno ¢lanku 8. Pravilnika o uvjetima i nacinu provedbe tehnicke, na temelju izradenog sigurnosnog
elaborata i posebnih zahtjeva korisnika, ovaj odjeljak definira sve parametre potrebne za izradu
sustava tehnicke zastite.

Prema mjerama tehnicke zastite iz sigurnosnog elaborata te u skladu sa zahtjevima Bolnice, potrebno
je predvidjeti sljedede:

- Sigurnosne brave na ulazima u nove dijelove zgrade koje ¢e imati Sifru za ulaz i beskontaktne
privieske u svrhu kontrole pristupa zgradi Bolnice, te za nadzor ulaza i zaStitu objekta od
neovlastenog ulaza ili prolaza, a u cilju zastite pacijenata i zaposlenika Bolnice.

- Video nadzor na vanjskim dijelovima zgrade, te u hodnicima unutar zgrade s ciljem pruzanja
viSe razine zastite i sigurnosti ljudi i imovine u prostorijama Bolnice, radi kontrole ulaska i
izlazaka u i iz prostora Bolnice, sprecavanje protupravnih radnji, a sve u skladu s Opéom uredbe
o0 zastiti osobnih podataka (GDPR).

Sustav videonadzora mora zadovoljavati uvjete propisane tehnickom dokumentacijom ovog
dokumenta.

Ponuditelj mora biti licenciran za obavljanje poslova tehni¢ke zaStite, mora dostaviti dokaz o
osposobljenosti zaposlenika za nudenu opremu (minimalno 7 licenciranih tehnicara) iskljucivo od
strane proizvodaca opreme te reference u zadnje tri godine (odradena minimalno 3 projekta iste ili
vece vrijednosti u ovom podrucju).

U Prilogu 4 — Tlocrti zgrada s rasporedom opreme nalaze se tlocrti zgrada s predvidenim pozicijama
opreme.

Sustav video nadzora

Video nadzor ulaza u bolnicu kombinacija je sigurnosnih tehnologija koje omoguéuju pracenje i
kontrolu pristupa u bolnicke prostore, osiguravajuéi zastitu pacijenata, osoblja i imovine. Ove
tehnologije Cesto se koriste kako bi se povecala sigurnost i poboljsala zastita od neovlastenog ulaska
te pridrzavanje zdravstvenih smjernica poput zastite od Sirenja zaraznih bolesti. Video nadzor ulaza u
bolnicu omogucuje pracenje i snimanje svih aktivnosti na klju¢nim to¢kama pristupa bolnici. Koristenje
kamera na ulazima i drugim kriti¢cnim lokacijama omogucuje pracenje ulaza i izlaza, prepoznavanje i
praéenje osoba, upozorenja u stvarnom vremenu, snimanje podataka te povezivanje sa zastitarskom
sluzbom.

Sustav video nadzora sastoji se od kamera i NVR-a (mreZnog video snimaca) koji ima moguénost
kontinuiranog snimanja ili po promjeni dogadaja u slici — motion capture. Uz psiholoski ucinak na
eventualne pocinitelje, kojim smanjuje mogucnost povrede Sticenog prostora ili uobicajenog
ponasanja, Stiti prostore, objekte i korisnike ublaZzavanjem posljedica nezeljene situacije lakSim
otkrivanjem pocinitelja ili uzroka. Spomenutim zahtjevima i ostalim posebnostima u konkretnom
slu¢aju uvjetovan je odabir uredaja i nacin njihovog povezivanja u sustav.

Kamere neprekidno registriraju dogadanja u prostorijama. Montiraju se na mjesto, nacin i u izvedbi
uvjetovanim mikroklimatskim uvjetima, uvjetima osvjetljenja, raznim predvidljivim vanjskim
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utjecajima, veli¢ini lokacije, i ostalim zahtjevima konkretnog sustava video nadzora. Time je uvjetovan
odabir tipa kamere, objektiva, kucista i napajanja.

Narucitelj predvida kombinaciju unutarnjih, vanjskih i pokretnih kamera (ukupno 40) prema
specifikaciji u odjeljku Kontrola ulaza i izlaza.

Uredaj za snimanje, NVR, biljeZi sva dogadanja koja registrira kamera, ali ima mogucnost raznih
varijanti podesivosti, koja omogucéavaju nacin snimanja ovisno o zahtjevima prostora, korisnika i
ostalim okolnostima, ali uz uvjet kvalitetnog i funkcionalnog video nadzora. Takoder omogucéavaju
pregledavanje i podesavanje nacina pregledavanja snimke.

Pristup snimljenim podacima mogu¢ je preko LAN/WAN mreZe, Sto omogucuje daljinsku kontrolu,
upravljanje i nadzor nad sticenim objektom. Direktan ili LAN/WAN pristup mreznom video snimacu
zasticen je sistemskom Sifrom i kodom, kao i razli¢itim nivoima ovlastenja.

Ovim projektom, predvidena je zastita prostora sa profesionalnim video kamerama koje su opremljene
raznim analitickim algoritmima, koje sustav tehnicke zastite podiZzu na visi nivo.

Sustav videonadzora mora zadovoljavati tehnicki uvjet ispravnosti i funkcionalnosti, odnosno
ispunjavati svrhu za koju je ugraden.

Sustav videonadzora ima razne vrste analitickih moguénosti koje korisniku omoguéavaju
pojednostavljeno rukovanje i brzi pronalazak stetnog dogadaja.

Pisanu obavijest da se prostor stiti videonadzorom jedinica lokalne samouprave duzna je istaknuti na
vidnom mjestu na privatnoj povrsini tako da je mogu vidjeti osobe koje ulaze na Sti¢eni prostor privatne
povrsine iz svih smjerova.

Pristup Sticenoj prostoriji i snimacu smije imati samo ovlastena osoba od strane Bolnice.

Iznimno, u slucaju da se snimke s videokamera pohranjuju na memorijske kartice, tvrde diskove ili na
druge medije koji se nalaze u kameri ili pored kamere, navedeni mediji moraju biti smjesteni tako da
su nedostupni neovlastenim osobama.

Termo nadzor

Termo nadzor ulaza u bolnicu koristi infracrvene kamere za detekciju temperature tijela osoba koje
ulaze u bolnicu. Ova tehnologija postala je posebno vazna u kontekstu pandemija (npr. COVID-19), jer
omogucuje brzu identifikaciju osoba s poviSenom temperaturom, sto moZe biti znak infekcije. Termo
nadzor ukljuCuje: mjerenje temperature, upozorenje na povisenu temperaturu i brzu beskontaktnu
procjenu zdravstvenog stanja. Kombinirani video nadzor i termo nadzor na ulazima bolnice osigurava
visoku razinu zaStite i sigurnosti u bolnickom okruZenju, uz zastitu od Sirenja zaraznih bolesti, brzu
detekciju neovlastenog pristupa, te pojacanu kontrolu zdravlja i sigurnosti svih koji ulaze u bolnicu. Ovi
sustavi pomazu u odrzavanju sigurnosti, efikasnosti i oCuvanju zdravlja, $to je od esencijalne vaznosti
u zdravstvu.

Planirano je postavljanje termalnih videokamera na sve klju¢ne ulaze u bolnicu prema specifikaciji u
Prilogu 4.

Sustav evidencije radnog vremena
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Osim termo i video nadzora, potrebno je implementirati prijavu i odjavu zaposlenika bolnice putem
kartice uz paralelni video nadzor, u svrhu eventualne usporedbe nositelja kartice i osobe koja je izvrsila
prijavu.

ERV koja se dobije iz kontrole ulaza nece se automatski koristiti za obracun placa, ali ¢e biti omogucena
za pregled i kontrolu ovlastenim djelatnicima (npr. kadrovska sluzba).

Neke od prednosti evidencije radnog vremena:

- trenutan obracun prekovremenih sati

- smanjenje troskova vodenjem rucne evidencije

- smanjenje kasnjenja djelatnika

- optimizacija i olakSano planiranje poslovnih procesa
- kontrola odsutnosti djelatnika

- smanjenje administracije

Elementi sustava - minimalne tehnicke specifikacije

RFID terminali trebaju imati moguénost identifikacije putem kartica i tagova.

Uredaji koji napajaju terminale za radno vrijeme. Najce$¢e komuniciraju sa terminalima putem serijske
RS-485 komunikacije te pretvaraju serijsku komunikaciju u TCP/IP, omogucujuéi komunikaciju
terminala sa softverom.

Koristi se za upravljanje sustavom za kontrolu radnog vremena - dodavanje ili brisanje korisnika,
definiranje vremenskih intervala, izradu izvjeStaja o radnom vremenu... Osim toga, potrebno je
omoguciti da zaposlenici na ovom terminalu odaberu opciju narucivanja obroka za taj dan. Softver
treba imati mogucnost izvoz podataka u drugi IT sustav.

Digitalizacija prijave obroka za zaposlenike u Bolnici treba znacajno poboljsati ucinkovitost, smanijiti
administrativni posao u kuhinji i osigurati to¢nost narudzbi. Optimalna je opcija da prilikom dolaska na
posao, kroz sustav kontrole ulaza/izlaza - kiosk, zaposlenik na temelju unaprijed definiranog menija
(prikazanog na ekranu za taj dan te na Intranetu za Citav tjedan) potvrduje narudzbu obroka za tj dan,
i to opcije rucak i vec€era. Potrebno je imati integraciju s drugim sustavima (HR, sustav za evidenciju
vremena, PIS) te omoguciti analitiku i izvjeStavanje za zaposlenika i sve zaposlene.

Kontrola pristupa

Kontrola pristupa je klju€na za osiguranje da samo ovlastene osobe mogu uéi u objekt. Sustav kontrole
pristupa obi¢no se sastoji od sljedecih komponenti:

- Kontroler
Centar sustava na koji se spajaju ¢itaci, brave, i koji komunicira sa softverom kontrole pristupa.
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- Citaci
Koriste se za identifikaciju korisnika. Obi¢no se koriste RFID ¢itaci za identifikaciju putem
kartica, koda ili biometrijski citaci za identifikaciju putem otiska prsta.
- Brava
Najcesce se koriste elektricne ili elektromagnetne brave. Spajaju se na isti kontroler kao i
citaci, te omogucduju otvaranje vrata nakon uspjesne identifikacije korisnika.
- Softver
Koristi se za upravljanje sustavom kontrole pristupa - dodavanje ili brisanje korisnika,
odredivanje prava korisnika, izradu izvjestaja o prolazima...
Nacin rada sustava kontrole pristupa je jednostavan. Na ulazima u prostorije za koje Zelite ograniciti
pristup se instaliraju Citaci preko kojih ée se vrsiti identifikacija osoba. Elektri¢ne ili elektromagnetne
brave na tim vratima su spojene na kontrolere, kao i ¢itaci. Nakon $to osoba prinese svoju ID karticu ili
otisak prsta, kontroler vrsi provjeru prava tog djelatnika u bazi, te ako osoba ima pravo pristupa, daje
signal elektri¢noj bravi i vrata je moguce otvoriti. Ako osoba nema odgovarajuca prava vrata ¢e ostati
zatvorena.

Elementi sustava - minimalne tehnicke specifikacije

- Kontroler pristupa za dvoja vrata + 1 dodatna vrata (ili funkcija alarmnog izlaza)

- Omogucava povezivanje do 6 protokol citaca ili dva citaca sa Wiegand izlazom (125Mhz i
13,56Ghz)

- 2x RS-485i TCP / IP komunikacija

- Ugradeno napajanje 40W/230V sa pozicijom za rezervno baterijsko napajanje (Aku 12V/2,4Ah)

- interna memorija za: do 30.000 korisnika (kartice/oznake) / 100.000 dogadanja

- lzlaz za bravu: 2 x 12V/0,5A

- Dodatni relejniizlaz 5A, aktivan kod aktiviranja izlaza za bravu

- Zastita: plasti¢no kudiste(-20°C—40°C), IP21, napajanje: 110-230V

- Dimenzije: 222x222x80mm

- Frekvencija 13,56MHz, domet za ocitanje 7 cm,

- LED (crveno/zeleno) i zvucna signalizacija promjene stanja

- Dimenzija ku¢ista: 58x120x15 mm

- Napajanje 9 to 14V DC(POPULUS P, REGIS T)

- Radna temperatura: -20 do +70°C, zastita kucista IP65

- Maksimalna duzina kabelske veze izmedu kontrolera i ¢itaca do 30m

- LED indikator

- lzdrzljivost do 300kg

- Ulazni napon 12/24 VDC

- Moze se montirati na drvena, metalna i protupozarna vrata
- Status

- Prikladno za vrata za izlaz, vrata za slucaj nuzde
- lzlazni kontakt: NO / NC / COM

- 3A @ 36 VDC Maksimalna 7 (0,2 kg)

- Dodatna oprema: staklo / prozirni poklopac

47

SMARTNET d.o.o0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr


https://kamir.hr/citaci
https://kamir.hr/elektroprihvatnici-i-brave
https://kamir.hr/softver

<martnet

- Kontroler sa 16 releja (5A/60V)

- Omogucava povezivanje protokol ¢itac ili ¢ita¢ sa Wiegand izlazom (125Mhz i 13,56Ghz)

- 2x RS-485i TCP / IP komunikacija

- Ugradeno napajanje 40W/230V sa pozicijom za rezervno baterijsko napajanje (Aku 12V/2,4Ah)
- interna memorija za: do 30.000 korisnika (kartice/oznake) / 100.000 dogadanja

- Indikacija stanja: LED

- Zastita: plasti¢no kudiste(-20°C—40°C), IP21

- Napajanje: 110-230V

Zahtjevi na usluge implementacije

Instalacija sustava
Ovim projektom predviden je sustav video nadzora kojim se §titi vanjski i unutarnji perimetar te sustav
kontrole pristupa.

Obzirom na veli¢inu sustava i potreban prijenos velike koli¢ine podataka predvidena je opticka veza za
povezivanje komunikacijskih ormara multimodnim opti¢kim kabelom 4G50/125 OM3. Za povezivanje
kamera, kontrolera i ¢itaca predviden je mrezini kabel U/UTP Cat.6, dok je za povezivanje
elektromagneta i evakuacijskih tipkala predviden kabel LiYCY 5x0.75 mm2. Za napajanje
komunikacijskih ormara i kontrolera predviden je kabel NYM 3x2.5 mm2. Za upravljanje i povezivanje
opticke mreze predvideni su Mikrotik preklopnici i routeri koji omogucuju gigabitnu vezu sa
komunikacijskim ormarima.

Komunikacijski ormari osim navedenih optickih panela i preklopnika sadrZe i prespojne panele za spoj
kamera i kontrolera, PoE preklopnike za komunikaciju i napajanje kamera, vodilice kabela, fiksne police
i napojne letve.

Besprekidna napajanja su predvidena u oba ormara te svaki kontroler za ,backup” napajanje ima
predvidenu akumulatorsku bateriju 12V, 2,4Ah.

Glavno upravljanje/nadzor sustavima video nadzora i kontrole pristupa predvideno je pomocu
klijentskog racunala u kabinetu ,,6D“ u prizemlju zgrade ,D“.

Svi radovi moraju se izvoditi stru¢nom radnom snagom, uz primjenu pravila zaStite na radu te
koriStenjem pribora i opreme u skladu s vazec¢im tehnic¢kim propisima. Izvodaci radova duzni su, prije
pocetka radova, prouciti tehni¢ku dokumentaciju, te za eventualne dopune i izmjene projektom danih
rieSenja zatraziti suglasnost projektanta i nadzornog inZenjera.

Za sve ugradene elektri¢ne uredaje izvodac je duzan dostaviti atest o ispravnosti i prilagodenosti
standardima istih. Nakon zavrSetka radova izvodac je duzan obaviti propisana ispitivanja i mjerenja te
o svakome izdati protokole i ispitne listove te projekt izvedenog stanja te ostalu dokumentaciju
sukladnu zakonskoj regulativi.

Bolnica ¢e nakon preuzimanja sustava odrediti odgovornu stru¢nu osobu koja ¢e dalje brinuti za

ispravnost, funkcionalnost, sigurnost i odrzavanje instalacija i uredaja, te voditi brigu o periodi¢nim
ispitivanjima i mjerenjima.
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Dokazi o ispunjavanju temeljnih i drugih zahtjeva

Mehanicka otpornost i stabilnost
Instalacije trebaju biti projektirane tako da tijekom uporabe ne izazovu predvidljiva moguca djelovanja
kao Sto su:

- ruSenje gradevine ili njezinog dijela
- deformacije nedopustenog stupnja
- oStecenja gradevinskog dijela ili ugradene opreme uslijed deformacije

Sigurnost u slucaju poZara
Izvodac mora poduzimati odgovarajuce mjere za sigurnost u slu¢aju pozara:
- Dimenzioniranje vodova i opreme
Kod dimenzioniranja opreme i vodova vodeno je racuna o toplinskim, mehanickim i elektri¢nim
naprezanjima u radu i kratkom spoju.
- Zastita od toplinskog djelovanja
Projektom je predvidena elektrooprema koja ne predstavlja opasnost od pozara za okolne
materijale, a pristupacni dijelovi opreme koji se nalaze na dohvatu ruke u normalnim radnim
uvjetima ne mogu postic¢i temperaturu opasnu po ¢ovjeka ili okolinu.

Higijena, zdravlje i okolis

Instalacije ne smiju ugrozavati zdravlje ljudi i okoli$ jer su predvidene mjere zastite da ne dode do
zagadivanja vode, tla i zraka. Nakon dovrsetka radova na instalacijama koriSteni prostor treba urediti
i dovesti u prvobitno ispravno stanje, viSak materijala vratiti u skladiste, a otpadni materijal odvesti na
odgovarajucu deponiju.

Sigurnost i pristupacnost tijekom uporabe
Opasnosti od elektri¢ne struje glede sigurnosti tijekom uporabe su sljedede:

- elektri¢ni udar
- nepravilni izbor opreme obzirom na uvjete rada
- nepravilno rukovanje, nestru¢na kontrola i odrzavanje

Izvodac mora poduzimati odgovaraju¢e mjere za sigurnost i pristupaénost tijekom uporabe:

- ZaStita od elektricnog udara
Ista obuhvaca zastitu od direktnog i indirektnog dodira elektri¢ne instalacije. Zastita od
direktnog dodira u elektri¢noj instalaciji treba biti ostvarena:
o izoliranjem dijelova pod naponom
o ugradivanjem u kuciste
o postavljanjem izvan dohvata ruke

- Zastita od indirektnog dodira ostvarena je:
o automatskim isklju¢ivanjem napajanja
upotrebom uredaja klase Il ili odgovaraju¢om izolacijom
postavljanjem u nevodljiva kucista
uzemljivanjem metalnih dijelova

O O O

- lzbor opreme obzirom na uvjete rada
Sva oprema je predvidena u odgovarajucoj izvedbi, sukladno s ocekivanim uvjetima rada, tako
da ne dolazi do stetnog medudjelovanja (elektricnih, toplinskih i mehanickih) s okolinom.

- Nepravilno rukovanje, nestru¢na kontrola i odrzavanje
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Osobe koje ¢e kontrolirati i odrzavati elektri¢ne instalacije na predmetnoj gradevini moraju
biti obuéene za rad na siguran nacin i prilikom radova koristiti osobna zastitna sredstva. U
blizini razvodnih ormara ne smiju se drzati zapaljivi predmeti niti smije biti zaprijecen pristup
ormaru.

Zastita od buke
Projektirana instalacija ne smije proizvodi buku.

Gospodarenje energijom i ocuvanje topline
Predmetne instalacije ne smiju imati utjecaj na o¢uvanje topline.

OdrZiva uporaba prirodnih izvora

Ugradene elektri¢ne instalacije predvidene su za koristenje tijekom cijelog Zivotnog vijeka gradevine
(vise od 25 godina). Vecinu ugradenog elektromaterijala u slucaju zamjene ili uklanjanja moguce je
ponovo iskoristiti ili reciklirati (plastika, bakar, staklo, aluminij i sl.). Kod odabira elektromaterijala
vodilo se racuna da isti ne sadrZi teske metale (Ziva), halogene spojeve te ulja i smole koji bi mogli
zagaditi okolis.

Program kontrole i osiguranja kvalitete
Pregled i funkcionalno ispitivanje

Nakon izvedbe i ispitivanja instalacija tehnicke zastite ugraduju se uredaji i oprema.

Uredaji i oprema ugraduju se i podesavaju (parametriraju) sukladno projektnoj dokumentaciji i
uputama proizvodaca uredaja i opreme.

Svako pojedinacno sredstvo, naprava ili sustav tehnicke zastite mora imati upute za rukovanje koje se
pohranjuju u sigurnosnoj kasi vlasnika ili korisnika objekta.

Verifikacija uredaja i opreme, odnosno sustava koji su ugradeni u objekt obavlja se pustanjem u probni
rad, a ispravnost se potvrduje potom izdanim certifikatom.

Obuku osoblja koje ¢e upravljati sredstvima, napravama ili sustavima tehnicke zastite provodi pravna
osoba ili obrtnik koji ugraduje sustav.

Osoba koja upravlja sredstvima, napravama ili sustavima tehnicke zastite (u daljnjem tekstu: operater)
ne mora biti zaStitar, a pisanom izjavom pod kaznenom odgovornoscéu se obvezuje da ¢e opremom
rukovati u skladu s uputama proizvodaca i sukladno odredbama Zakona o privatnoj zastiti.

Operater mora imati pisano ovlastenje odgovorne osobe vlasnika ili korisnika Sticenog objekta za
upravljanje ugradenim sustavima tehnicke zastite te za obavljanje poslova iz ¢lanka 3., stavka 1. tocke
2. alineje 5. Pravilnika o nacinu i uvjetima provedbe tehnicke zastite.

- Materijal za izvodenje navedene instalacije duzan je pribaviti izvoda¢ radova, prema
specifikaciji materijala u projektnoj dokumentaciji, a u skladu s postoje¢im propisima

- Za ugradeni materijal i opremu, izvoda¢ radova mora dostaviti ateste kojima se dokazuje
kvaliteta ugradene opreme

- Prije pocetka radova na izvodenju instalacija narucitelj je obavezan osigurati stru¢an nadzor
nad izvodenjem istih i dostaviti izvodacu imena ovlastenih osoba za obavljanje nadzora

- Prije pocetka radova na izvodenju instalacije izvodac je duzan imenovati svog rukovoditelja
radova i o tome pismeno obavijestiti naruditelja
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- Probleme nastale tijekom izvodenja radova narucitelj ¢e rjeSavati sa izvoditeljem posredstvom
ovlastene osobe za vrienje nadzora

- Radovi na izvodenju navedene instalacije moraju biti stru¢no i kvalitetno izvedeni prema
nacrtima i opisu, a po uputama projektanta i nadzornog organa

- Nakon zavrsetka ugovorenih radova, a prije pustanja u pogon sustava tehnicke zastite
narucitelj je duzan zatraziti tehnicki pregled izvedene instalacije u svrhu utvrdivanja tehnicke
ispravnosti iste

- Prije izvrSenja tehnickog pregleda, odnosno stavljanja u pogon instalacije i opreme, izvoditelj
je obavezan dostaviti naruditelju sve garantne listove i certifikate ugradenog materijala te
upute za rukovanje i odrzavanje

- Jamstveni rok za izvedene radove od strane izvoditelja ne smije biti kraéi od godinu dana od
dana izvrsenog tehnickog pregleda. Jamstveni rok za ugradenu opremu odreden je garantnim
listom proizvodaca opreme

- Zakvarove nastale oStecenjem radi nestru¢nog rukovanja izvoditelj nije odgovoran

- Provjeraispravnosti sustava mora se obavljati najmanje dva puta godisnje u priblizno jednakim
vremenskim razmacima, a periodicko ispitivanje od strane ovlastene pravne osobe sukladno
Pravilniku o provedbi tehnicke zastite jedan put godisnje

Preventivno i korektivno odrZavanje

Bolnica ¢e odrzavati u ispravnom stanju ugradeni sustav tehnicke zastite kao i njegove dijelove i
najmanje jednom (1) godisnje ih servisirati. Poslove odrZavanja i servisiranja sustava mogu obavljati
pravne i fizicke osobe registrirane za obavljanje poslova tehnicke zastite. Izvodac je duzan osigurati
odrZzavanje i servisiranje sustava u jamstvenom roku, a na zahtjev korisnika ponuditi odrzavanje i
servisiranje izvan jamstvenog roka.

Posebni tehnicki uvjeti gradnje i gospodarenje otpadom

U tijeku izvodenja radova potrebno je po zavrsetku sav otpadni materijal i smece sakupiti i odvesti na
za to predvidenu deponiju. Sva eventualna oStec¢enja na gradevini nastala izvodenjem radova lzvodac
radova treba sanirati i dovesti u prvobitno stanje.

Planiranje rasporeda

Kreiranje rasporeda rada u bolnicama izuzetno je zahtjevan posao jer ukljuCuje balansiranje brojnih
faktura. Bolnica mora biti neprekidno operativna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, Sto zahtijeva stalnu
prisutnost osoblja kroz smjene, deZurstva i pripravnosti. Svaki odjel ima svoje specifi¢nosti i potrebe,
a istovremeno, svaki radnik ima prava garantirana zakonom (npr. maksimalan broj radnih sati, pravo
na godisnji odmor, bolovanje, eventualno ogranicenje rada nocu...) te osobne potrebe koje treba
uvaZziti poput roditeljskih obveza ili zdravstvenih razloga. Istovremeno, ne smije se narusiti pravednost
jer nepravilna raspodjela noc¢nih ili vikend smjena mozZe izazvati nezadovoljstvo i narusiti meduljudske
odnose. Koordinacija tolikog broja parametara zahtijeva iskustvo, sistematicnost i stalnu komunikaciju
sa svim sudionicima.

Trenutno se proces u Bolnici odvija ru¢no i nije automatiziran. Svaki koordinator koji izraduje raspored
radi to na svoj nacin, vodedi racuna da osigura nesmetani rad u bolnici uz maksimalno postivanje Zelja
i ogranicenja radnika. Bududéi da je proces nuino potrebno automatizirati kako bi se radnici mogli
rasteretiti i posvetiti svome primarnom poslu, Bolnica planira nabaviti sustav koji ¢e velikim dijelom
automatizirati izradu rasporeda, vodedi racuna o svim pravilima i ogranicenjima. Ciljevi uvodenja
ovakvog sustava su da se barem za pola vremena skrati vrijeme izrade rasporeda, kao i da svi radnici
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imaju jednostavan uvid u svoje rasporede i mogu pratiti sve promjene bez potrebe da vode
prirucne evidencije.

Potrebne integracije

Sustav treba biti dvosmjerno integriran sa softverom za kadrovsku evidenciju (Status) u kojem se vode
podaci o radnicima, njihovim kompetencijama i ugovorima o radu te prati evidencija prisustva na radu
za obracun placa. Softver za pripremu rasporeda treba preuzimati podatke o radnicima a slati podatke
finalnom rasporedu. Nacin integracije bit ¢ée definiran tijekom faze analize vodeéi racduna o
mogucnostima Status sustava.

Osim toga, pokretanje sustava treba biti omoguceno kroz Intranet bolnice kao i transparentan prikaz

rasporeda po nekom odjelu/radilistu ili za cijelu bolnicu kako bi svi sudionici u lijecenju pacijenata imali
uvid tko kad dezura i gdje.
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WEB PORTAL BOLNICE

Uvod

Obzirom na vaznost transparentne i ucinkovite komunikacije sa zaposlenicima, pacijentima,
partnerima i Sirom zajednicom, prepoznata je potreba za redizajnom i modernizacijom sluzbene web
stranice Bolnice. Trenutna web stranica tehnoloski i vizualno ne odgovara suvremenim standardima
pristupacnosti, sigurnosti i korisnickog iskustva, zbog ¢ega je cilj novog rjeSenja izgraditi intuitivnu,
responzivnu, sigurnu i funkcionalnu platformu koja ¢e pacijentima, njihovim obiteljima i Siroj javnosti
omoguditi brz i jednostavan pristup svim relevantnim informacijama.

Bitno za istaknuti je kako tehnolosko rjeSenje na kojem ¢ée se nalaziti novi portal samo po sebi nece
napraviti znacajan pomak bez organizacijskih promjena, koje zahtijevaju promjenu dosadasnjih nacina
oblikovanja i objavljivanja sadrzaja. Prvenstveno je potrebno uzeti u obzir ciljanu publiku kojoj se web
portal obrada te disperzirati zaduzenja na viSe urednika web sadrzaja koji ¢e vrlo detaljno poznavati
strukturu weba i koja su to mjesta na webu gdje korisnici dolaze po ,njihov” sadrzaj. Time e se izbaciti
koncept ,stavite negdje na web da je vidljivo” i uvelike poraditi na kvaliteti i strukturi sadrzaja.

Ciljevi web portala i ciljane skupine

Dvije su glavne uloge na web portalu Bolnice, a to su pacijent i zdravstveni djelatnik.
Nakon toga slijede ostale interesne skupine posjetitelji bolnice / ¢lanovi obitelji, potencijalni zaposlenik
i gospodarstvo te donatori.

Kako bi novi portal ispunio glavne poslovne ciljeve, koncept portala mora biti sagraden na
nekoliko osnovnih premisa:
- dasadrzaj, vizualno predstavljanje, arhitektura i navigacija portala bude u skladu s korisnickim
ocekivanjima
- datehnoloska podloga portala omogucuje promjene u upravljanju i prezentaciji sadrzaja dulji
vremenski period, u skladu s promjenama u korisnickim ocekivanjima i navikama
- da tehnoloska platforma, na kojoj ¢e portal biti izgraden, omogucuje integraciju i primjenu
danas dostupnih tehnologija i digitalnih platformi
- visoka razina Google relevantnosti uz mogucnosti integracije brojnih web alata (Analytics,
Google maps, Youtube, ...).

Opce informacije o sustavu

Novi web portal biti ¢e sredisSnje mjesto Bolnice na kojemu se objedinjavaju cjelokupne informacije i
aktivnosti vezane uz Bolnicu. U sklopu ovog dokumenta definirana je arhitektura sustava, opisane su
komponente od kojih se sustav sastoji, njihove meduovisnosti te moguénosti prosirenja.

Glavna sastavnica portala je sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) koji mora osiguravati unos i izmjenu
podataka na portalu. Putem CMS sustava potrebno je moc¢i implementirati promjene sadrzaja u skladu
s aktualnostima tijekom cijele godine i drugim zahtjevima a bez potrebe da razvojni inZenjeri sustava
za upravljanje sadrzajem moraju raditi promjene u kodu. Navedeno se ne odnosi na nove
funkcionalnosti. Obzirom da ¢ée portal prikazivati podatke koji nisu dio CMS-a ve¢ su dio sustava s
kojima ¢ée se portal povezati, oni su iznimka na prethodne to¢ke odnosno nije ih moguée mijenjati
mimo njihovog osnovnog sustava. Te podatke web portal moZe direktno preuzimati iz po¢etnog izvora
podataka.
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Karakteristike, skalabilnost i arhitektura informacijskog sustava

Dostupnost sustava
Ocekivana dostupnost (vrijeme neprekidnog rada) treba biti 99,9%. Ovdje definirana dostupnost ne
uklju€uje prekid rada tijekom provedbe nadogradnje sustava.

Performanse

Obzirom da na aktualnoj verziji portala ne postoje alati koji bi pratili broj konkurentnih korisnika, broj
korisnika u satu, broj aktivnih sesija i slicno, odnosno navedene informacije nisu dostupne, za novi web
portal postavlja se samo premisa da u standardnom optereéenju vrijeme odziva web stranice mora
biti 1s. Navedeno vrijeme ne ukljuCuje odziv posluzitelja i vrijedi uz pretpostavku da internetska veza
nije ,usko grlo“.

Prilikom pustanja web portala u rad (live), potrebno je aktivirati alate za praéenje. Nakon ciklusa od
jedne cijele godine, biti ¢e mogudée utvrditi realne potrebe i vrSna opteredenja sustava. U
meduvremenu je bitno da je sustav moguce nadograditi u slucaju potrebe za ja¢om infrastrukturom.

Robusnost i fleksibilnost
Sustav mora biti dovoljno robustan i fleksibilan kako bi zadovoljio trenutne i buduce potrebe portala
kod pruzanja digitalnih usluga korisnicima.

Sigurnost
Strategija razvoja sustava mora ga uciniti sigurnijim time Sto ée se sustav razvijati i testirati na
otpornost na najce$ce sigurnosne propuste prema specifikaciji iz OWASP Top 10 2021 projekta. Time
e se verificirati izostanak ranjivosti sustava na slijedece vrste napada:

- LoSa kontrola pristupa

- Pogreske u kriptografiji

- Opasnost od napada umetanjem zlonamjernog koda

- Nesiguran dizajn

- Pogresna konfiguracija sigurnosnih postavki

- KoriStenje zastarjelih komponenti i komponenti s poznatim ranjivostima

- Pogreske u identifikaciji i autentifikaciji

- Pogreske u integritetu podataka i koda

- Nedovoljno pracenje i biljezenje

- Pogreske u prosljedivanju serverskih upita

Osim navedenog, sustav je potrebno dodatno osigurati od DDoS napada, sustav mora ostati stabilan
pri pokusajima namjernog ili nenamjernog vrsnog opterecenja.

Brendiranje
Sustav mora u potpunosti podrZzavati implementaciju knjige vizualnih standarda, izradu frontenda
prema predvidenom dizajnu te funkcionalnosti predvidene ovom specifikacijom.

CDN

Radi povecanja brzine ucitavanja internetskih stranica i sigurnosti, potrebno je integrirati vanjski sustav
za dostavu sadrzaja (CDN). Takav sustav poboljsat ¢e korisnic¢ko iskustvo te pomoci u postizanju vece
pozicije i relevantnosti prilikom pretraga putem internetskih traZilica (SEQ). CDN se temelji na detekciji
geolokacijskih podataka korisnika te ée se radi postizanja najve¢e mogucée brzine preuzimanja,
korisniku posluzivati sadrzaj s njemu najblize lokacije. Takva usluga ¢e ubrzati ucitavanje internetskih
stranica, smanijiti koli¢inu mreZnih podatka koje je potrebno prosljedivati s glavnog servera te ée podici
odredene aspekte sigurnosti poput povecane zastite od DDoS napada.
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Preusmjeravanje podstranica aktualnog portala i pogreska 404

Pretpostavlja se da ¢e odredena kolicina Cesto posjecivanih podstranica postojeceg portala imati svoje
ekvivalente na novom. Razvojni tim novog portala ¢e osigurati preusmjeravanje vaznog sadrzaja kako
bi se maksimalno izbjeglo pojavljivanje 404 pogreske za stranice portala koje su ugasene pustanjem
novog portala u produkciju. Izradit ¢e se struktura starih linkova sa ekvivalentnim novim. Nakon toga
aktualna verzija weba moze biti ugasena.

Podrska za web preglednike
Stolna i prijenosna racunala

- Google Chrome za Windows, macOS i Linux

- zadnje dvije verzije, pretpostavka sve novije
- Mozilla Firefox za Windows, macOS i Linux

- zadnje dvije verzije, pretpostavka sve novije
- Microsoft Edge za Windows

- zadnja verzija, pretpostavka sve novije
- Apple Safari za macOS

- zadnja verzija, pretpostavka sve novije
- Opera za Windows, macOS i Linux

- zadnja verzija, pretpostavka sve novije

Informacije o najnovijim verzijama internet preglednika za stolna i prenosiva racunala moguce je
pronaci na iducoj poveznici: https://updatemybrowser.org/. Informacije u kojem obujmu je koji
preglednik  zastupljen u svijetu mogucée je pronadi na iducoj poveznici:
https://www.w3counter.com/trends .

Tableti i mobiteli

- Google Chrome za Android i iOS
- zadnja verzija, pretpostavka sve novije
- Apple Safari za iOS

- zadnja verzija, pretpostavka sve novije
- Mozilla Firefox za Android i iOS

- zadnja verzija, pretpostavka sve novije
Dozvole korisnika sustava u CMS-u

Sustav za objavu sadrZaja na portalu mora podrzavati dvije glavne razine dozvola za osobe koje mogu
dodavati, azurirati ili mijenjati sadrzaj, a to su:

Administrator

- Upravlja sadrzajem
- Upravlja korisnicima

- Moze postojati viSe administratora iste razine

55

SMARTNET d.o.o0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr


https://updatemybrowser.org/
https://www.w3counter.com/trends

<martnet

Urednik

- Upravlja sadriajem za koje je ovlasten bez dodatnih ograni¢enja (moZe unijeti sadrzaj i
objaviti ga — go live)

Urednici sadrzaja dijele se na podvrste kako bi se osiguralo da urednici sadrzaja mogu pristupiti,
dodavati i aZurirati samo onaj sadrzaj koji je u njihovoj ovlasti.

PJAX pozadinsko ucitavanje sadrZaja

Portal mora koristiti PJAX pozadinsko uditavanje sadrZaja koje omogucuje zamjenu dijelova sadrzaja
na stranici bez potrebe za osvjezavanjem cijele stranice. Upotrebom ove tehnike postize se puno bolje
korisnicko iskustvo ucitavanja i pregledavanja stranica, te se povecava brzina ucitavanja novog
sadrzaja.

Korisniku je potrebno tijekom ucitavanja nove stranice prikazivati fluidne animacije odlaska starog i
dolaska novog sadrzaja Sto podize korisnicki dojam.

Tehnika takoder omogucuje pozadinsko ucitavanja novog sadrzaja prije nego Sto korisnik uopée zatrazi
novi sadrzaj (preload) odnosno prikaz sadrzaja u potpunosti iz lokalnog meduspremnika Sto takoder
ostavlja dojam da se stranice ucitavaju gotovo u istom trenutku s korisnikovom akcijom.

Navedeno je savjet dizajnerima da nikad ne prikazuju prazan ekran dok se sadrzaj nije ucitao vec da
kod sporijih veza postoje tranzicije na stranicama kroz fade/aminaciju i sli¢no.

Isto podrazumijeva i progressive mode pohrane fotografija, ali i u¢itavanja sa raznim JS libraryima koji
¢e prikazati zamucenu fotografiju pa nakon toga u potpunosti izoStrenu umjesto da je prazan ekran pa
nakon toga redak po redak ucitavanje, ako dizajnom budu predvidene velike fotografije.

Ucitavanje slika s vremenskim odmakom

Ucitavanje slika s vremenskim odmakom (lazy load) takoder doprinosi poveéanju brzine prikaza
internetske stranice. Umjesto da se odmah prilikom prikaza stranice ucitavaju sve slike, ova tehnika
omogucuje da se ucitaju samo one slike koje trebaju na tom prikazu biti vidljive korisniku, a ostale se
ucitaju iskljucivo netom prije nego Sto e biti vidljive korisniku prilikom listanja (scroll) stranice.

Slike predstavljaju podatkovno druge najveée datoteke koje je potrebno preuzeti prilikom ucitavanja
stranice te se ovim nacinom umanjuje potreba za pocetnim paralelnim ucitavanjem slika koje su
potencijalno potrebne tek kasnije u korisnickom pregledavanju stranice.

Pristupacnost

Pristupacnost oznacava moguénost pregleda sadrzaja razli¢itim skupinama korisnika, a osobito onima
s invaliditetom. Obzirom da je web portal Bolnice portal kojem ce pristupati veliki broj korisnika
razlicitih profila, a medu njima i osobe s razlicitim oStecenjima potrebno je i takvim korisnicima
omoguciti ugodno korisnicko iskustvo tijekom posjeta stranici. Zadatak je podrzati prilagodbu portala
osobama s oste¢enjem vida, a u buduénosti se moze prilagodavati osobama s oSte¢enjem sluha. Osim
Sto ce se prilagodbom pristupacnosti pomodi korisnicima s oSte¢enjima, pomodi ¢e se i uobic¢ajenim
korisnicima jer ¢e pristup Zeljenim informacijama bitno pojednostaviti. Web stranica mora

biti uskladena sa Zakonom o pristupacnosti koji ¢e se donijetu u lipnju sukladno EU direktivi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:4403933

Onéenite smiernice za imnlementaciiu oristunacnosti
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Primjetljivost
- Svi vizualni elementi moraju imati dovoljan kontrast — minimalno 4.5:1 izmedu teksta i
pozadine.
- Alternativni tekstovi (alt text) za sve slike, ikone i interaktivne grafike.
- Naslovi (H1-H6) moraju biti strukturirani logi¢no i hijerarhijski.
- Video materijali (ako postoje) moraju imati titlove i/ili tekstualni transkript.
- Korisnicima mora biti omoguceno povecanje fonta do 200% bez gubitka funkcionalnosti.

Upravljivost
- Svi elementi moraju biti dostupni putem tipkovnice (bez potrebe za miSom).
- Fokusirani elementi moraju biti vizualno jasno oznaceni (npr. dugmad, linkovi).
- Navigacija mora biti konzistentna na svim stranicama.
- Koristenje “Skip to content” linka za brZi pristup glavnhom sadrzaju.
- Interaktivni elementi (dropdowni, forme) moraju imati pravilno definirane aria-* atribute.

Razumljivost
- Jasnaijednostavna jezi¢na struktura sadrZaja (razina Citljivosti B1/B2).
- Formulari moraju imati label oznake, pomoéne tekstove i logi¢ne validacije.
- Korisnicke greske (npr. krivo ispunjeni obrazac) moraju biti jasno oznacene i objasnjene
korisniku.

Robusnost
- Kod mora biti pisan u skladu sa standardima HTMLS5 i ARIA specifikacijom.
- Stranica mora biti kompatibilna s ¢ita¢ima ekrana i pomoc¢nim tehnologijama (NVDA, JAWS,
VoiceOver).
- Sve funkcionalnosti moraju biti testirane u vise preglednika i na vise uredaja..

Ostale karakteristike

Osim prethodno navedenih obiljezja, platforma odnosno sustav u cjelini moraju zadovoljavati slijedeée
zahtjeve:
1. Podrska za nove Ul tehnologije, ukljucuju¢i HTML5, CSS3 i Javascript
2. Podrska za responzivni web dizajn
3. Podrska za model stranice, spremnika i komponente, koristeéi “widgete”, “portlete” ili slicne
konstrukte
4. Podrska za razvoj kompozitnih aplikacija koriste¢i komponente kao sto su “web komponente”,
“portleti”, “widgeti” ili slicno
5. Pristup aplikacijskom ducanu (store) ili slicnom rjeSenju koje omoguduje nabavljanje dodataka
(plug-in-ova), komponenti ili aplikacija razvijenih od trece strane.
Mogucnost da krajnji korisnici dijele sadrzaj
Mogucnost da se sadrZaj propagira na kanale drustvenih medija
Mogucnost prikazivanja istog sadrZaja na razlicite nacine
Mogucnost integracije sa ostalim sustavima putem standardnih metoda (primjerice RESTfull
web servis)
10. Moguénost da se krajnjim korisnicima pruZi jezi¢no prilagoden sadrzaj, obzirom na lokaciju s
koje korisnik ucitava sadrzaj
11. Moguénost da se upravlja pravima pristupa i ostalim administracijskim pravima na razini
individualnog korisnika, grupe ili role
12. Podrska za analitiku web stranica putem Google Analytics sustava
13. Podrska za analitiku web stranica putem drugih sustava poput HotJar ili slicno
14. Podrska za SEO friendly URL-ove
15. Moguénost da administratori kategoriziraju ili klasificiraju sadrzaj.

L xNo
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16. CMS sustav ne zahtijeva dodatno licenciranje.

Definiranje karakteristika CMS-a
CMS - upravljanje multimedijskim sadrZajem

Media Library

Potrebno je predvidjeti srediSnje mjesto za organizaciju multimedijskog sadrzaja (fotografije koje su
prenesene u CMS, video sadrzaj prenesen u CMS i slicno). Nakon uploada u sustav za upravljanje
sadrzajem, fotografija postaje sadrzaj na web portalu kojem je potrebno moéi definirati dodatne meta
oznake, te ga je moguce koristiti na razli¢itim podstranicama portala. Upload sadrzaja u Media Library
mora biti mogu¢ putem drag and drop opcije.

Objavljivanje multimedijskog sadrzZaja

Jednom uploadanu fotografiju u Media Library koja postaje dio sadrzaja web portala sa svim svojim
atributima moguce je koristiti na neograni¢enom broju podstranica na portalu, u drugacijim layoutima
odnosno templateima. Prilikom objave tog sadrzaja, moguce je definirati koji od atributa fotografije
¢e se prikazati (primjerice samo autor, ili dodatno i lokacija).

Uredivanje fotogrdfija

Administratoru koji uploada fotografije u sustav potrebno je omoguditi jednostavno uredivanje
fotografija u sklopu administratorskog sucelja za upravljanje sadrzajem. To su akcije poput izrezivanja,
rotiranja, podesavanja kontrasta i slicno. Ostatak naprednih uredivanja fotografije poput obrade, izvoz
u odgovarajudi format, definiranja kvalitete i rezolucije fotografije i slicno, predvideno se radi u nekom
od alata za obradu fotografija koji nije dio ovog sustava.

Podesavanje razliéitih rezolucija iste fotografije

Administratoru je potrebno omoguditi da jednu fotografiju prenese (eng. upload) u sustav samo
jednom, te da sustav sam pripremi sve potrebne veli¢ine fotografija koje ée se prikazivati na portalu,
u ovisnosti o mjestu odnosno podstranici na kojoj se pojavljuje odnosno Sirini ekrana ili uredaju na
kojem se prikazuje (responzivnost).

Ako se ista fotografija koristi u desktop i mobile layoutu, nije ju potrebno dva puta uploadati sa u
razli¢itim rezolucijama.

Moguce je predloziti i dodatne alate za ovu namjenu koji rade takvu pretvorbu u stvarnom vremenu
kako bi se rasteretio srediSnji sustav, server i baza podataka sa vizualnim duplikatima. Primjer takvog
alata je imgix.com (CDN za dostavu fotografija).

Preporuca se koriStenje fotografija u veli¢ini ne manjoj FULL HD, barem za ekrane visoke razlucivosti.
Preporuca se upload fotografija u veli¢ini 2560 * 1440 px, odnosno navedenoj Sirini i visini u skladu s
specificnim proporcija konkretne primjere, kako bi se odrzavala baza podataka s kvalitetnim
fotografijama. Fotografija se na odredenoj poziciji na portalu mora prikazivati minimalno u rezoluciji
koja je predvidena za element u kojemu se nalazi.

Oznacavanje multimedijskog sadrZaja

Osim naziva, fotografije dodatno mogu sadrzavati podatke o autoru, copyright, datum objave, lokaciju,
jednu ili vise kategorija / tagova, opis, dodatne napomene i sliéno. Ta polja nisu obavezna, odnosno
moguce je pohraniti fotografiju za koju se ne ispune sva polja.

Tagovi ili kategorije se multimedijskom sadrzaju dodjeljuju iz predefiniranog seta tagova / kategorija.
Naknadno mora biti moguée dodavati nove kategorije odnosno ukloniti ili izmijeniti postojede.
Multimedijski sadrzaj je potrebno moci pretraziti barem po nazivu, a poZeljno po autoru i drugim
atributima.
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Disclaimer za prava koristenja fotografija

Sustav mora omoguciti postavljanje disclaimera, napomene da se fotografija smije koristiti, pod kojim
uvjetima i primjerice do kojeg vremena. Administrator koji objavljuje fotografije na portalu mora
prilikom objave voditi racuna o ispravnom nacinu koristenja.

Izrada galerije fotografija

Potrebno je omoguditi dodavanje ranije uploadanih fotografija u galeriju. Ista galerija mora se modi
koristiti na vise razli¢itih mjesta na portalu, biti u potpunosti responzivna i sadrzavati fotografije koje
su automatski komprimirane i pripremljene za objavu na web portalu.

Funkcionalnosti sustava za upravljanje sadrZajem

Jednostavnost koristenja sucelja
Sucelje za upravljanje sadrzajem mora biti user friendly. Moraju ga modi koristiti osobe koje nisu visoko
informaticki obrazovane ve¢ posjeduju vjestine osnovne informaticke pismenosti poput znanja o Office
alatima i o internetu. Te osobe nakon provedene edukacije moraju biti u moguénosti objavljivati,
mijenjati, dohvacati i brisati sadrzaj.

Postavljanje pretpostavljenog jezika

U sustavu za upravljanje sadrZzajem mora biti omoguceno postavljanje pretpostavljenog (eng. default)
jezika (hrvatski ili engleski).

Svaki korisnik treba imati mogucnost postavljanja jezika administratorskog sucelja na hrvatski ili
engleski. Odabrana opcija treba biti pohranjena u sklopu njegovog profila. Prilikom unosa prijevoda
sadrzaja na drugom jeziku, jezik sustava se ne smije mijenjati.

Odvajanje sadrzaja i predloska (template)

Potrebno je logicki odvojiti postojanje sadrzaja i strukture informacija od predlo$ka u kojem se treba
prikazati, odnosno sadrzaj koji se jednom unese u administratorsko sucelje potrebno je moci prikazati
na vise razlicitih podstranica na portalu. Time se osigurava da su podatci ujednaceni te ako se odredeni
dio sadrZaja mijenja, automatski ¢e se promijeniti na svim podstranicama na kojima se prikazuje na
portalu.

Upload vise datoteka istovremeno
Potrebno je omoguditi upload vise datoteka odnosno dokumenata istovremeno (batch upload),
pomocdu drag and drop opcije.

Web obrasci
U sklopu administratorskog sucelja potrebno je omoguditi kreiranje obrazaca sa predefiniranim
elementima i sa moguc¢noséu dodavanja novih.

Oznacavanje sadrZaja
Sadrzaju je potrebno moci dodavati metapodatke poput tagova ili kategorija. Navedeno se odnosi na
strukture sadrzaja, multimediju, dokumente i sli¢cno.

WYSIWYG i preview

Potrebno je omoguditi da se tekst ureduje pomocéu WYSIWYG polja. Uredivanje i definiranje HTML-a i
CSS-a administratorima portala preporuca se koriStenjem preddefiniranih HTML elemenata i
pripadajucih CSS stilova.

Obavezno mora postojati mogucnost preview prije objave sadrzaja na stranici.

Pretraga sadrzaja
Sadrzaj se treba moci pretrazivati u administratorskom sucelju putem search opcije.
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Tempirana objava sadrzaja (scheluded post)

Nakon $to se sadrzaj unese u administratorsko sucelje i nakon Sto se posloZi u odabrani obrazac, mora
postojati moguénost da se taj sadrzaj ne objavi u doti¢cnom trenutku vec kasnije u unaprijed definirano
vrijeme.

Status sadrZaja i stranica
Potrebno je imati mogucnost postavljanja statusa stranice na objavljeno ili neobjavljeno.

Obrisani sadrZaj

Sadrzaj se prilikom akcije brisanja uistinu fizicki ne briS$e momentalno veé se postavlja u zasebnu mapu
(Recycle Bin) iz koje je doti¢ni sadrZaj moguce povratiti u ogranicenom vremenskom periodu ili sve dok
se ne ukloni iz Recycle Bin mape.

Arhiviranje sadrzaja
Potrebno je modi arhivirati sadrzaj u smislu da se odredeni ¢lanci oznace kao arhiva, primjerice sa
oznakom godine, i dodaju na portal na specifi¢nu lokaciju.

Verzioniranje sadrzaja
Sustav mora omogucavati verzioniranje sadrZaja i opciju vrac¢anja sadrzaja na bilo koju od prethodnih
verzija. Ogranienja u smislu trajanja cuvanja verzije ili najveceg broja verzija je preporucena i pozeljna.

Upravljanje predloscima (template builder)

Potrebno je omoguditi upravljanje predloScima kao i koristenje vise razli¢itih predlozaka na web
stranici. Navedeno ée se raditi prilikom izrade predloska a sukladno odobrenom dizajnu. Po potrebi se
isti mogu koristiti i na preostalim podstranicama za prikaz sadrzaja.

Dupliciranje dijelova struktura, podstranica i sadrZaja
Ako su odredene strukture i sadrzaji slicni, potrebno je modi duplicirati postojeée te na novima unijeti
samo promjene kako bi se ubrzao workflow na portalu.

Remote access

Sucelju za upravljanje sadrzajem mora biti moguce pristupiti sa bilo koje lokacije koja je na mreZi i sa
bilo kojeg uredaja na kojem je instaliran Internet preglednik. Primjerice, sadrzajem se mora modi
upravljati sa desktop racunala, prijenosnika, dlanovnika i mobilnih uredaja.

Ostale funkcionalnosti sustava za upravljanje sadrZajem

1. Moguénost kreiranja, organiziranja i objavljivanja raznolikih oblika sadrZaja (tekst, slika i
multimedijski sadrZaj) u kontekstu digitalnog iskustva

2. Mogucnost primjene workflowa odobravanja sadrzaja prilikom kreiranja sadrzaja od
administratora razlicitih razina ovlasti

3. Podrska za elemente rasporeda stranice i sadrzaja, omogucavanje administratorima platforme
da mijenjaju raspored elemenata na stranici

4. Mogucénost kreiranja novih web obrazaca od strane administratora rjesenja, bez potrebe za
dodatnim zahvatima od strane lzvodaca

5. Podrska za kreiranje i uredivanje stranica i sadrzaja od strane poslovnih korisnika, bez
poznavanja koristenja web tehnologija (HTML, CSS)

6. Mogucnost kreiranja raznih tipova dokumenata, sa podrskom definiranja razli¢itih
metapodataka ovisno o tipu

7. Mogucnost organizacije sadrzaja po mapama

8. Podrska za predloske stranica, koji ¢e omoguditi lakSe kreiranje tipiziranih stranica
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9. Podrska za drag and drop funkcionalnost prilikom kreiranja i promjene razmjestaja elemenata
na stranici

Internet

Stoga treba obuhvatiti nekoliko klju¢nih funkcionalnosti koje osiguravaju jednostavan pristup
relevantnim informacijama i uslugama:

- oshovne informacije o bolnici (0 nama, kontakt, radno vrijeme),

- narudivanje,

- informacije za pacijente (upute za prijem i preglede, FAQ),

- popis specijalista/odjela/medicinskih usluga,

- pristup portalu za pacijente,

- povezivanje s hitnim uslugama i informacija o hitnoj pomodi,

- novosti iz bolnice,

- obavijesti o novim uslugama, aktualnim dogadanjima i medicinskim istrazivanjima,

- interaktivna karta bolnice koja olakSava posjetiteljima snalazenje u bolnici, s mapom koja

prikazuje odjele, klinike, hitnu pomo¢, WC-e, parkiralista itd.

Funkcionalnosti trebaju biti implementirane na nacin definiran u odjeljku Opée informacije o sustavu
i Definiranje karakteristika CMS-a.

Web stranica mora biti dizajnirana tako da bude pristupacna svim korisnicima, ukljucujuci osobe s
invaliditetom (npr. kompatibilnost s ¢itaCima ekrana, jednostavni navigacijski elementi) te visejezicna
(HR i ENG).

Intranet

Moderan intranet za bolnice obuhvaca niz funkcionalnosti koje pomazu u poboljsanju komunikacije,
suradnje i efikasnosti medu zaposlenicima, a u isto vrijeme pruZzaju siguran i brz pristup informacijama
i dokumentima od strane zaposlenika. Intranet je centralno mjesto za pristup informacijama:
standardnim operativnim procedurama, medicinskim protokolima, zakonodavnim aktima i drugim
kljuénim dokumentima te pristup online tecajevima, seminarima i radionicama za kontinuiranu
edukaciju osoblja. Na njemu se mozZe vidjeti aktualan raspored lijecnika, medicinskih sestara i ostalog
osoblja te imati lakSu koordinaciju termina za preglede, operacije i druge medicinske usluge. Intranet
treba imati moguénost slanja poruka, upozorenja i obavijesti zaposlenicima u realnom vremenu. Osim
toga, to je odli¢na platforma za odrzavanje virtualnih sastanaka medu timovima ili za edukaciju te
raspravu o medicinskim sluéajevima, procedurama ili bolnic¢kim pitanjima. Intranet treba imati sucelje
za mobilni pristup putem pametnih telefona, ali i sucelje na info kiosku, za zaposlenike bolnice koji u
svom radu ne koriste ra¢unalo. Sve ove funkcionalnosti pomazu u stvaranju efikasnijeg i ucinkovitijeg
radnog okruZenja unutar Bolnice, Sto mozZe direktno utjecati na kvalitetu njege pacijenata i
zadovoljstvo osoblja.

Intranetu se treba modi pristupiti i izvan mreze Bolnice.

Funkcionalni doseg Intraneta je stoga minimalno:
- Imenik djelatnika
- Odrzavanje sjednica vijeca i povjerenstava
- Pristup natjecajima za djelatnike
- Pristup vijestima za djelatnike
- Pristup dokumentima bolnice

61

SMARTNET d.o.o0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr



<martnet

- Prijava obroka

- Pristup sustavu za prijavu kvarova (ticketing)

- Pristup sustavu za polaganje ispita za zasStitu na radu
- Podnosenje zahtjeva prema kadrovskoj sluzbi

- Digitalni pretinac za zaposlenike

- Pregled rasporeda rada

Koristenjem dodatnih razina dozvola koje se trebaju modi definirati na razini CMS-a intraneta, pojedini
djelatnici imaju moguénost pristupa pojedinim sadrzajima (primjerice odredenim vije¢ima odbori).

Intranet je sadrzajem odvojen od javnih web stranica Bolnice te ima drugacije tehnicke i funkcionalne
zahtjeve, prvenstveno vezano uz privremenu pohranu na web stranicama (eng. cache). Sadrzaj na
webu potrebno je cachirati no ne i sadrzaj intraneta koji je podloZan ¢estim izmjenama, posebice jer
zahtjeva prijavu u sustav (eng. login) i prikaz dinami¢nih podataka poput materijala za vijeée ili opcije
glasovanja u vrijeme odrZavanja sjednice.

Stoga se preporuca CMS putem kojeg ée se upravljati sadrzajem Intraneta odvojiti od CMS-a javne web
stranice. Oba CMS-a imaju identi¢ne funkcionalne zahtjeve koji su opisani u ovoj specifikaciji.

Imenik djelatnika

Imenik djelatnika je Imenik djelatnika, tabli¢ni prikaz djelatnika s kontakt podacima i podacima o
pripadnosti OJ, uklju¢ujuéi vanjske zaposlenike (podaci oznaceni zvjezdicom (*) su obavezni):

- *lme

- *Prezime

- Titulaispred

- Titulaiza

- *Email

- *Telefon

- Soba

- Ustrojstvene jedinice kojima pripada

Klikom na pojedinog djelatnika otvara se web stanica profila pojedinog djelatnika sa vise informacija
o njemu, slikom, Zivotopisom itd.

Vijeca

U Bolnici postoje sljedeéa oformljena vije¢a/povjerenstva:
- Eticko povjerenstvo
- Povjerenstvo za lijekove
- Povjerenstvo za kvalitetu
- Povjerenstvo za bolnicke infekcije
- Strucno vijece
- Upravno i Sanacijsko vijece

Svako vijece od njih odrzava sjednice (redovne) i po potrebi izvanredne. Svakoj sjednici pristup imaju

isklju¢ivo ¢lanovi pojedinog vije¢a. Osim vijeéa, sjednice mogu odrzavati i povjerenstva za koje je
potrebno omoguditi online sjednice i glasovanja identi¢no kao i za vijeca.
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Priprema sjednica (pozivi, dnevni red) te administracija zaklju¢aka sjednice radi se kroz DMS sustav te
je u tu svrhu neophodno integrirati DMS i Intranet.

Pristup sjednicama u sklopu Intraneta treba biti omoguden iskljucivo korisnicima s valjanim racunom.
Svaki djelatnik moZe pripadati jednom ili viSe vijeca ili povjerenstva, a opcija dodavanja djelatnika u
vijece treba biti dostupna kroz administriranje CMS-a.

Svaka sjednica je strukturirana po tockama dnevnog reda. Svakoj tocki moguce je dodati prilog u obliku
dokumenta ili vanjske poveznice na DMS, te podtocke takoder sa prilozima. Vije¢u je moguce definirati
datum i vrijeme pocetka, te postaviti moguénost glasovanja elektroni¢kim putem. Takoder, moguce je
definirati vrijeme do kada traje glasovanje.

Ukoliko vije¢e ima mogucénost elektroni¢kog glasovanja, potrebno je kreirati obrazac s tockama za koje
je potrebno glasovati. Svakoj tocki za koju glasa, djelatnik moZe upisati komentar. Prilikom ispunjavanja
obrazaca u glasovanju, djelatnik ne treba popunjavati dodatne podatke (osobne podatke), jer se isti
automatski povlace s njegovog korisnickog racuna. Po potrebi se moze napraviti i anonimno
glasovanje.

Svi glasovi se spremaju u bazu i mogude je za svako vijece preuzeti Excel datoteku s rezultatima.
Rezultati se nalaze unutar CMS-a i vidljivi su samo administratorima.

Prijava obroka

Digitalizacija prijave obroka za zaposlenike u bolnici treba znadajno poboljsati ucinkovitost, smanijiti
administrativni posao u kuhinji i osigurati to¢nost narudzbi. Optimalna je opcija da prilikom dolaska na
posao, kroz sustav kontrole ulaza/izlaza - kiosk, zaposlenik na temelju unaprijed definiranog menija
(prikazanog na ekranu za taj dan te na Intranetu za Citav tjedan) potvrduje narudzbu obroka za taj dan,
i to opcije rucak i vecera.

Opcija narucivanja kroz Intranet takoder treba ostati (za zaposlenike koji dolaze u bolnicu kasnije ili za
narucivanje na odredeni broj dana unaprijed) ali se treba implementirati i na Infokiosku (za zaposlenike
koji nemaju svoje racunalo).

Potrebno je imati integraciju s drugim sustavima (HR, sustav za evidenciju vremena, PIS) te omoguciti
analitiku i izvjeStavanje za zaposlenika i sve zaposlene.

Pregled rasporeda

Zaposlenici Bolnice putem Intraneta moraju biti u moguénosti provjeriti svoj raspored smjenskog rada,
s opcijom postavljanja zahtjeva za eventualnu promjenu (unos potrebne promjene, razlog promjene).
Zahtjev za promjenom smjena nece se obavezno (automatski uvaziti).

Podnosenje zahtjeva prema kadrovskoj sluzbi

Trenutno zaposlenici na Intranetu imaju popis dokumenata zahtjeva koje podnose kadrovskoj sluzbi
Bolnice u svrhu ostvarenja nekog svog prava. Popis zahtjev nalazi se u Prilog 1 — KADROVSKA SLUZBA
— DOKUMENTI | PREDLOSCI, listu ,,Podnosi radnik”.
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Potrebno je omoguditi da navedene zahtjeve zaposlenik postavlja kroz Intranet sucelje te prilaze
eventualnu potrebnu dokumentaciju. PodnosSenje zahtjeva automatski kreira podnesak u SEUP
sustavu, te se nakon rjesavanja zahtjeva (na osnovi redefiniranih predlozaka iz istog priloga, list
Jlzraduje OZB Pozega“), digitalni akt dostavlja radniku na definirani nacin (eGradani, e-mail, digitalni
pretinac za zaposlenike).

Digitalni pretinac za zaposlenike

Digitalni pretinac za zaposlenike omogucuje radnicima zaprimanje obavijesti (npr. o promjeni
rasporeda rada) te akata koje je (na njegov zahtjev ili po sluzbenoj duznosti) njemu uputila Bolnica.
Takoder ¢e kroz ovaj pretinac korisnici dobiti zadatke koje trebaju napraviti u DMS sustavu (odobri,
potpisi, likvidiraj itd.).

Platni listi¢ nece se isporucivati u digitalni pretinac, s obzirom da se svim zaposlenicima isporucuje na
eGradane.

Info kiosk

Info kiosk za zaposlenike bolnice je interaktivni uredaj ili sustav postavljen na strateskim lokacijama
unutar bolnice, s uzim setom funkcionalnosti od Intraneta modula. Omoguéava zaposlenicima,
posebno onima koji nemaju svoje racunalo, brz pristup klju¢nim informacijama te olaksava razlicite
administrativne i operativne zadatke.

Info kiosk treba imati sljedece funkcionalnosti:

- Autorizacija zaposlenika putem kartice za prijavu ulaza/izlaza;

- Podnosenje zahtjeva prema kadrovskoj sluzbi (10 najcescih zahtjeva iz Prilog 1 — KADROVSKA
SLUZBA — DOKUMENTI | PREDLOSCI, list ,,Podnosi radnik, koji nemaju potrebne priloge)

- Provjeravanje radnih smjena, odmora i slobodnih dana te po potrebi trazenje promjene;

- Pradenje administrativnih zadataka koji ¢ekaju na izvrSenje (npr. obnavljanje licenci, izvrSenje
narudzbi ili odobravanje administrativnih zahtjeva);

- Podnosenje zahtjeva za bolovanje, odmor ili druge administrativne procese;

- Brz pregled internih poruka, obavijesti i postavljenih zahtjeva.

Potrebne integracije

Intranet treba imati implementirane sljedeée integracija:
- Integraciju s DMS sustavom
- Integraciju sa Status sustavom, za razmjenu informacija o zaposlenicima i ustrojstvenoj
strukturi (odjeli, vije¢a itd.)
- Integraciju s rjeSenjem za planiranje rasporeda
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UPRAVLIANJE IMOVINOM (FACILITY MANAGEMENT)

Uvodni pojmovi

Imovina — sve $to je nastalo gradenjem i povezano je s tlom, a sastoji se od gradevnog sklopa i ili
gradevnog sklopa i ugradenog postrojenja odnosno opreme koji zajedno cine tehnicko-tehnolosku
cjelinu, kao i samostalna postrojenja povezana s tlom. Gradevini pripadaju one instalacije koje su
ugradene u konstrukciju gradevine i osiguravaju uvjete potrebne za koristenje i opskrbu iste.

Dobavljac — u opisu upravljanja imovinom predstavlja dvojako znacenje. U procesu implementacije
CAFMS u Bolnicu predstavlja dobavljaca softvera, dok u procesu opisa odrzavanja predstavlja vanjskog
dobavlja¢a opreme i usluge.

ATS/DC — u opisu upravljanja imovinom predstavlja Administratora tehni¢ke sluzbe odnosno
Distributivni centar FM-a.

Izvrsitelj — u opisu upravljanja imovinom predstavlja tehnicku sluzbu Bolnice, koju ¢ine FM tehnicari.

FM tehnicar — osoba koja je neposredni izvrsitelj FM usluge na objektu te je zaduZena i strucno
osposobljena za obavljanje poslova iz domene FM-a.

Master plan — glavni srednjorocni sanacijski plan objekta i tehnickih sustava na objektima, koji definira
potrebne sanacijske mjere, procjene troskova ili investicija, kao i termine realizacije.

Tablica OMAH - evidencija nekretnina, objekata, gradevina, konstrukcijskih elemenata i opreme koji
¢ine predmet SLA ugovora. Tablica sadrzZi lokaciju realizacije usluge, tehnicke podatke potrebne za
provodenje radnih zadataka i obradun (m? tip, broj komada itd.), kao i tehni¢ke razine usluga u
kategorizaciji prema pojedinim zgradama, uslugama i prioritetima.
Kategorizacija usluge odrzavanja prema OMAH-u:

e 0O - nema potrebe za uslugom/ radovima

e M - minimalna potreba za odrzavanjem (minimum)

e A - prosjecna potreba za odrZzavanjem (average)

e H - visoka potreba za odrzavanjem (high)

Standard usluga — Cini popis usluga i ostalih FM aktivnosti koji tijekom implementacije CAFMS (baziran
na zakonskim rjesenjima, uvazavajudi pravilnike FM i specificne zahtjeve Bolnice), koje Dobavljac¢ u
suradnji sa Bolnicom i ATS-om treba definirati u vidu Pravilnika. Pravilnik treba da sadrZi opis pojedinih
djelatnosti, okolnosti realizacije, ucestalost, propisane evaluacijske zahtjeve pojedinih razina usluga,
nacini provodenja njihove kontrole te kvalifikaciju djelatnosti.

Odrzavanje - predstavlja sve mjere ocuvanja i ponovnog uspostavljanja trazenog stanja, kao i
utvrdivanja i procjene postojeceg stanja tehnickih sredstava nekog sustava. U odrzavanje pripadaju
slijedeée aktivnosti:
¢ Inspekcije - aktivnosti koje se provode u cilju utvrdivanja i procjene postojeéeg stanja tehnickih
sredstava nekog sustava
e Rutinsko dnevno odrzavanje podrazumijeva odrZavanje potpune funkcionalnosti objekata
propisane od strane Bolnice obavljanjem rutinskih dnevnih zadataka i popravaka potrebnih za
nesmetanost djelatnosti.
e Redovno odrzavanje - aktivnosti koje se provode u cilju odrzavanja trazenog stanja tehnickih
sredstava nekog sustava
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e Popravci - aktivnosti koje se provode u cilju ponovnog uspostavljanja trazenog stanja tehnickih
sredstava nekog sustava

Odrzavanje moze biti:

- Tehnicko odriavanje — podrazumijeva usluge tehnickog vodstva objekta, upravljanje

strojarskim i energetskim postrojenjima i instalacijama, inspekciju, redovno odrzavanje i
popravke tehnickih sustava i instalacija na objektima.

- Infrastrukturno odrZavanje — podrazumijeva usluge ugovaranja, upravljanja, nadzora i

izvodenija slijedecih usluga i aktivnosti:

o Redovno dnevno Cis¢enje - odrzavanje razine Cistoce u objektima sukladno zahtjevima

Bolnice, putem obavljanja rutinskog cis¢enja cija ucestalost ovisi o namjeni prostorija
u kojima se ciS¢enje obavlja.

o Interventno (pojedinacno) ciscenje - cCiS¢enje radi odrzavanja stanja — uklanjanja

nedostataka — koje se ostvaruje u slucaju predvidivih dogadaja (npr.: stavljanja u
pogon novih preuzetih objekata ili gradevinskih radova — rekonstrukcije, zamjene
obloge i sl.), odnosno zbog nastupanja neocekivanih dogadaja (pucanje cijevi, poZzar,
nesreca i sl.); cilj je uspostavljanje prvobitne razine Cistoce

Generalno ciscenje (planirano) - ukupnost onih radnji ¢iS¢enja koje ne sadrze rutinski
dnevni zadaci, ali su zbog odrZavanja razine Cistoée objekata te odrzavanja tehnickog
stanja neophodne.

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija (planirana) - uniStavanje Stetocina te
organizirano, kontinuirano provodenje dezinsekcije i deratizacije preventivnog tipa.
Najam i odrzavanje biljne dekoracije - najam i odrzavanje posuda raznih veli¢ina i
promjera te biljaka raznih vrsta.

Odrzavanje vanjskih povrsina - radovi i aktivnosti radi odrzavanja funkcionalnosti,
Cistoce i estetskog izgleda raznih vanjskih povrsina.

Havarija - nagli dogadaji prouzroceni prirodnom nepogodom ili ljudskim djelovanjem (eksplozija, udes,
poplava i sl.) koji ugrozavaju ljudske Zivote i okolis te dovode do izvanrednoga stanja. Uklanjanjem
havarije potrebno je rjeSavati sve one dogadaje koji prijete funkcioniranju, sigurnome pogonu doti¢nog
objekta ili poslovne jedinice.

FM - IT potrebe za odrZavanje i upravljanje objektima

Op¢a Zupanijska bolnica POZEGA (Bolnica) - slika 4 smjestena je na dvije katastarske ¢estice (slika 5)
i na tri uli¢na broja Osjecka 103, 105 i 107:

- Katastarska Cestica 4190/1 (lokacija 1) i

- Katastarska Cestica 4196/1 (lokacija 2) gdje lokacija 2 parking Bolnice
a na lokaciji 1 smjesteno je ukupno 13 objekata koji ¢ine Bolnicu.
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Slika 4 — Lokacija Bolnice

Broj Povrsina
Rbr, | 2 Oznaka zemljista Primjedba
cestice) jutro | &hv m2

1. |4190/1 |OSJECKA 44900
POMOGNA ZGRADA 115

DVORISTE 37286

POMOGNA ZGRADA 14

POMOGNA ZGRADA 683

BOLNICA 141

STAMBENA ZGRADA, Pozega, OSJECKA 105 322

STAMBENA ZGRADA, Pozega, OSJECKA 103 226

BOLNICA NOVA BOLNICA 3055

BOLNIGA STARA BOLNICA 1, PoZega, OSJEGKA 107 1886

BOLNICA STARA BOLNIGA 2 664

BOLNICA POLIKLINIKA 450

BOLNICA POLIKLINIKA 2

POMOCNA ZGRADA 36

UKUPNO: 44900

Broj Povrsina
Rbr, [ZoMiista Oznaka zemljista Primjedba
" (k"_‘- jutro| ¢hv | m2
cestice)

1. |419611 |ORANICA UGARINE 27593
UKUPNO: 27593

Slika 5 -Katastar

Trendovi razvoja i restrukturiranja pomocénih djelatnosti u bolnickom sustavu uklju¢uju neophodne
promjene vezane uz: globalizaciju sustava, prihvacanje razli¢itosti, uvodenje fleksibilnosti, uspostava
umrezenosti i meduovisnosti. Promjene su uvijek tesko prihvatljive u praksi. S tim u vezi ponekad su
prisutne i tenzije, koje se javljaju pri procesima restrukturiranja zbog uvodenja promjena, jer su principi
novih procesa rada Cesto se znacajno razlikuju u odnosu na uvrijeZzene postupke [tablica 4].
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TRENDOVI RAZVOJA | RESTRUKTUIRANJA
R.br. TRENDOVI TENZILE
h Globalizacija Globalno vs Lokalno
2. Razliitost Heterogenost vs Homogenost
B Fleksibilnost Fleksibilnost vs Statiénost
4. Umreienost Centaliziranost vs Decentraliziranost
5. Meduovisnost Meduovisnost vs Neovisnost

TABLICA 2 - Novi trendovi u organizaciji rada i moguce tenzije zbog razlicitih principa organizacije
procesa rada

Nova organizacija rada ukljucuje evaluacija rada pomocénih djelatnosti [engl. facility management]
zdravstvene ustanove i obuhvaca aktivnosti koje je potrebito razvrstati u dva opca podrucja:

RUKOVODITEU SLUZBE ZA MEDICINSKU i
LOGISTIKU SLUZBA OBJEKATA | INFRASTRUKTURA (311)
LOGISTIKU SLUZBA OBJEKATA | INFRASTRUKTURA (311]

FACILITY MANAGEMENT - A FACILITY MANAGEMENT - B

Slika 6 Slika 7

- Slika 6: Medicinska logistiku - u svezi je sa pruzanjem zdravstvene skrbi u bolnickoj zdravstvenoj
ustanovi na podrucju: prijevoza i pratnje pacijenata na dijagnosticke i terapeutske pretrage,
opskrbe s potrosnim medicinskim materijalom, transport dijagnostickog materijala, transport
bolesnika na trazeno mjesto [poliklinika, stacionar, dnevna bolnica, informativnih aktivnosti
za pacijente, njihove bliznje i posjetitelje, ¢iS¢enje prostora i opreme, opskrba bolnickim
rubljem, medicinski uredaji. Navedene sluzbe su standardizirane u svim zdravstvenim
ustanovama i nisu predmet proucavanja i analize u ovom tekstu.

- Slika 7: Sluzba imovine i infrastrukture - procesi su usmjereni na sigurnost imovine, odrzavanje,
ekolosku odrzivost i prehranu.

Moduli FM sustava

Na donje dvije slike prikazan je FM sustav u Internet (Sl. 8)i Intranet okruZenju (SI. 9):
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Slika 8 - Shema Sustava racunalom upravljanog FM Bolnice (CAFMS)
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Slika 9 - Shema Sustava racunalom upravljanog FM Bolnice (CAFMS)
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CAFMS

Lokacija
Objekti

1 IMOVINA

EtaZe
odjeli
Radilista

Prostorije
Oprema
Zaposlenici-Korisnici

SLA Ugovori
Usluge

Standardi
Kvariovi

Ugovori
Zakupci

— NAJAM-ZAKUP

Izvjestaji

Zahtjevi
Autorizacija

— CAFM

Radni nalozi
Zadaci RN

Ganti RN
Kalendar

Katastar

— POSTAVKE

Stanje zahtjeva

Partneri

Slika 10 - Funkcionalne cjeline Sustava racunalom upravljanog FM Bolnice (CAFMS) s potrebnim

atributima
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LOKACIE

IMOVINA

®_Hospitality solutions

__a_software solutions
\\

OBJEKTI

ETAZE

MNazivi obekata

Etaie

Karte, podloge, GIS prikaz
Lokacija

lzmjena podataka

Nazivi lokacija

Ohjekti

Mjesto

Adresa lokacije

Karte, GIS prikaz, podloge
Vlasnik

Izmjena podataka

ODJELI

.

RADILISTA

Naziv odjela

Objekt

Etaia

Karte, podioge, GIS prikaz
Radilista

Prostorije

Izmjena podataka

Nazivi etaia

Objekt

Karte, podloge, GIS prikaz
odjeli

Radilista

Prostorije

Izmjena podataka

|

PROSTORIE

L

OPREMA

Nazivi prostorija

Broj prostorije

Karte, podloge, GIS prikaz
Odjel

Radiliste

Oprema

Zaposlenik

lzmjena podataka

Naziv radilista

Objekt

Etaia

odjel

Karte, podloge, GIS prikaz
Prostorije

lzmjena podataka

| —

ZAPOSLENICI

it

h

Ime iprezime
Odjel

Radiliste
Prostorija
Izmjena podataka

Naziv opreme
Inventarski broj
Serijski broj
Opis, slike
Radiliste
Prostorija

Odjel

Jamstvo

SLA Ugovor
Rashod

lzmjene podataka

Unos podataka--- API

Slika 11 - Tablica strukture Imovine i infrastrukture Bolnice

® System integration
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SLA

(Ugovor o razini usluge)

solutions

SLA Ugovori

Fizitka i tehnitka zastita
Protupozama zastita
Isporuka toplinske energije

Distribucija elektriéne energije
Distribucija vode

USLUGE AT QIR
Odriavanje ostalih povriina

Odr?avanje mreine odvodnje
Ostale usluge nazahtjev Bolnice
Unos nove usluge

Broj Ugovora
Naziv Ugovora
Datum Ugovora
Naruéitelj
zvriitelj

Pocetak Ugovora
Kraj Ugovora
Kreator Ugovora
Unos Ugovora

*‘ STANDARDI

Etaia
KVAROVI Karte, podloge, GIS prikaz
Radilifta

Naziv odjela
Objekt

Tehnicko vodenje
Gradevinsko odriavanje
Strojarsko odrzavanje
Elektro jaka struja
Elektro slaba struja

ZOP i ZNR
Infrastrukturno
odriavanje

Kontrola kvalitete
Tehnitka specifikacija
Unos standarda

Prostorije
izmjenapodataka

Unos podataka

Slika 12 - SLA za potrebe Bolnice
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SLA Ugovor

SLA Ugovori

Slika 13 - Shema Struktura SLA Ugovora Bolnice

Broj Ugovora
Naziv Ugovora
Datum Ugovora
Narucitelj
lzvriitelj

Pocetak Ugovora
Kraj Ugovora
Kreator Ugovora
Predmet Ugovora
Unos Ugovora

Predmet Ugovora
Opis premeta
Oprema
Prostorija

Radili$te H—

Odijel

EtaZa

Objekt

Unos predmeta Ugovora

Opis predmeta

Oprema

Prostorija

Radili$te

Odjel

Etaia

Objekt

Slika predmeta

Karte, podloga, GIS prikaz
lzmjena podataka

USLUGE

— USLUGE

Fizitka i tehnicka zastita
ProtupoZama zastita

Distribucija vode

Unos nove usluge

Isporuka toplinske energije
Distribucija e lektriéne energije

Odrzavanje zelenih povrsina
Odrzavanje ostalih povrsina
Odriavanje mreine odvodnje
Ostale usluge na zahtjev Bolnice

Slika 14 - Strukture SLA Usluga
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SAuA
STANDARDI

STANDARDI

Tehnitko vodenje
Gradevinsko odriavanje
Strojarsko odriavanje
Elektro jaka struja

Elektro slaba struja
ZOPiZNR

Infrastrukturno odravanje
Kontrola kvalitete
Tehnicka specifikacija
Unos standarda

Slika 15 - Spisak zakonom propisanih standarda FM

SLA
KVAROVI
INCIDENTI

KVAROVINCIDENTI —‘

Broj Ugovora
Naziv Ugovora
Datum Ugovora
Naruéitelj
IzvrEitelj

Pocetak Ugovora
Kraj Ugovora
Kreator Ugovora
Predmet Ugovora
Izmjena Ugovora

Predmet Ugovora

Cpis premeta

Oprema

Prostorija

Radiliste

Odjel

EtaZa

Objekt

Unos predmeta Ugovora

Opis predmeta

Oprema

Prostorija

Radiligte

Odjel

Etaia

Objekt

Slika predmeta

Karte, podloga, GIS prikaz
Izmjena podataka

Slika 16 - Shema Struktura SLA Kvarovi-incidenti Bolnice
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= ZAHTIEVI

- AUTORIZACUA

®_Hospitality solutions

N —&_Software solutions
— N\

. —

& Professional services

broj incidenta
datum zaprimanja
sektor

lokacija

objekt

etaza

prostorija

— RADNINALOZI

= ZADACIRN

— GANTT RN

Ganttov graficki dijagram
ID-RN

Br. RN

Korisnik

NazivRN

Start

Kraj

Zaduzen

Datum Unosa

grupa odrzavanja
grupa radova
tekst zahtjeva
odgovoran subjekt
status zahtjeva
komentar

broj naloga
odgovoran subjekt
broj incidenta
tekst incidenta
datum otvaranja
vrileme podetka
popravka

vrijeme zavrSetka
popravka

opis aktivnosti

kometar izvodaca
grupa odrzavanja

grupa radova

tip trozka

ime podizvodaca

iznos odobrenih ponuda
status

komentar Korisnika

Slika 17 - Shema Strukture CAFM za potrebe Bolnice
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NAJAM_ZAKUP

Broj Ugovora
Datum Ugowvora
Zakupoprimac
Zakupodavac
Start Ugovora
Rok Ugowvora
Opis

Spremio

s UGOVORI
— ZAKUPCI
— 1IZVIESTAJI

Slika 18 - Shema Strukture Najma objekata Bolnice

POSTAVKE

KATASTAR

Katastarska opcina
Katastarski ured

STANJE ZAHTIJEVA

PARTNERI

Naziv stanja
Redoslijed

Aktivnost

Unos stanja zahtjeva

Podatci o partnerima iz Ugovora
0B

Naziv

Mjesto

Adresa

Telefon/Mabilni

Email

Ostalo

Unos prom jena

Slika 19 - Shema Strukture postavki CAFM Bolnice
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Tehnicko odrzavanje

Tehni¢ko odrzavanje podrazumijeva upravljanje objektima i odrZavanje potpune tehnicke
funkcionalnosti objekata, postrojenja i uredaja u nadleznosti Bolnice sukladno tehnickoj specifikaciji,
standardima usluga i OMAH tablici.

Vrste objekata

poslovne zgrade

laboratorijske zgrade

ugostiteljski objekti

skladista

pismohrane

pomocni objekti (portirnice, strazarnice, garderobe i sl.)

U svezi razlicitih tipova prostorija u ovim objektima, potrebno je provesti razli¢ite radne procese.

Vrste aktivnosti

Rutinsko dnevno odrZzavanje

Rutinsko dnevno odrZavanje podrazumijeva odrzavanje potpune funkcionalnosti objekata
propisane od strane Bolnice obavljanjem rutinskih dnevnih zadataka i popravaka potrebnih za
nesmetanost djelatnosti.

Rutinsko dnevno odrzavanje potrebno je vrsiti na svim mjestima gdje se redovitim odrzavanjem
manjeg obima poslova mogu izbjedi kasniji sloZeniji problemi koji bi iziskivali ve¢a ulaganja. Na
ove zadatke u velikoj mjeri utjece iskoriStenost, frekventnost doticnoga podrucéja odnosno
karakter djelatnosti koja se ondje obavlja.

Rutinski dnevni zadaci sastoje se od obavljanja redovite inspekcije objekata, opreme, tehnickih
sustava, uredaja i pripadajudih instalacija.

Obavljanjem usluga odrzavanja (u okviru rutinskih dnevnih zadataka) u stanju smo izbjedi
kvarove ili malformacije na uredajima, opremi, postrojenjima, objektima i zgradama te smanjiti
potrebu za veéim zahvatima na poslovima tehni¢kog odrzavanja.

Ukoliko se tijekom obavljanja rutinskih dnevnih zadataka otkriju pogreske i nedostatci koji se
mogu otkloniti uz pomo¢ rucnih alata, rezijskim materijalom, uz troSkove radova (usluga
popravka i/ili materijala). Isti se, shodno standardima, otklanjaju u okviru rutinskog dnevnog
odrzavanja.

Za potrebe rutinskog dnevnog odrZavanja Bolnica je duZna u svojoj organizaciji osigurati stalnu
prisutnost FM tehnicara na pojedinim objektima.

OdrZavanje hladnog pogona podrazumijeva obilazak objekata koji nisu u funkciji (prazna
skladista) radi ocuvanja nivoa funkcionalnosti i tehnicke ispravnosti objekta, kao i oCuvanja
njihova tehnickog stanja.

Redovno (preventivno) odrZavanje

Redovno/preventivno odrzavanje obuhvaca sve aktivnosti odrzavanja koje nisu uklju¢ene u
rutinsko dnevno odrzavanje ali su potrebne radi odrZavanja nivoa funkcionalnosti i tehnicke
ispravnosti objekta i pripadajuce opreme.
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Izvrsitelj je obvezan provoditi aktivnosti redovnog odrzavanja, kao i aktivnosti koje se temelje
na zakonskim i normativnim propisima te na zahtjevima proizvodaca, kako u pogledu
jamstvenog roka, tako i u pogledu ostvarivanja tvornicki predvidenog Zivotnog vijeka uredaja
ili sustava.

Pri odredivanju potrebnog broja ciklusa odrzavanja minimalno je potrebno zadovoljiti zahtjeve
za redovno odrzavanje propisane standardom ukoliko ceS¢e nije odredeno zakonskom
regulativom.

U redovno odrZavanje postrojenja, sustava i opreme ubraja se i njihovo ¢iséenje.

Prilikom redovnog odrzavanja, ukoliko je potrebno, Izvrsitelj je duzan:

- obaviti podeSavanje, namjestanje i podmazivanje ugradene opreme tehnickih sustava
i uredaja

- pravovremeno zamijeniti rezervne i potrosne dijelove te nadopuniti medije u svrhu
oCuvanja trazenog stanja, zadrzavanja predvidenog Zivotnog vijeka te u svrhu
sprecavanja prekida rada postrojenja

- osigurati zastitu od korozije

- osigurati zaStitu prostorija i namjestaja plasticnom folijom ili na drugi nacin

- nadopuniti medije u slu¢aju nedostatka istih u sustavima

- odistiti radna podrucja nakon obavljenog posla odrzavanja

- otkloniti sve necistoce nastale redovnim odrzavanjem tehnickih sustava i opreme

- iskljuciti rasvjetu nakon okonc¢anja radova

zatvoriti vrata i prozore nakon okoncanja radova

Popravci i hitne intervencije

Popravci — obuhvacaju radove i aktivnosti radi postizanja trazenog stanja ugradene opreme,
tehnickih sustava, uredaja i pripadajucih instalacija na objektima; u pravilu se dogadaju slucajno
i nije ih moguce planski predvidjeti.

Popravke treba izvrsiti na zahtjev Bolnice ili sukladno primjedbama postavljenim tokom dnevne
kontrole uz odobrenje Bolnice.

Hitne intervencije — aktivnosti i radovi koje je potrebno izvesti u nepredvidenim situacijama
kako bi se sprijeCilo ugrozavanje zivota ili zdravlja zaposlenika ili ugrozavanje materijalne
imovine. Obavljanu radova hitnih intervencija Izvrsitelj ée pristupiti odmah neovisno o svom
radnom vremenu ili radnom vremenu Bolnice.

Materijal za odrZavanje

Materijal za odrzavanje je materijal koji se koristi prilikom obavljanja rutinskog dnevnog
odrZavanja, redovnog odrZavanja, popravaka i hitnih intervencija.

Materijal za odrZavanje se dijeli na sitni potrosni materijal i materijal za zamjenu.

Sitni_potrodni materijal - podrazumijeva materijal manje vrijednosti koji se koristi prilikom
izvodenja rutinskog dnevnog odrzavanja, redovnog odrzavanja, popravaka i hitnih intervencija.

Sitni potrosni materijali su (pri ¢emu ova lista nije potpuna i sluzi samo za orijentaciju):
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- vijci, ¢avli, zakovice, brtve male vrijednosti, kudelja, izolir traka, gumice, rezne ploce,
brusni papir, redne stezaljke, elektrode, pri¢vrsne obujmice (Selne), luster kuke teflonska
traka, kabelske vezice, ljepljiva traka, najlonske vrece i vredice za prikupljanje otpadai sl.

° Materijal za zamjenu - podrazumijeva rezervne dijelove uredaja, sustava i opreme; materijale,
medije, sredstva i komponente koji se mijenjaju prilikom izvodenja redovnog odrzavanja,
popravaka i hitnih intervencija.

° Materijali za zamjenu su (pri ¢emu ova lista nije potpuna i sluzi samo za orijentaciju):

- svi rezervni i zamjenski dijelovi svih uredaja tehnickih sustava i opreme, ukljucivo i
potrebna potrosna sredstva i mediji, potrosni dijelovi i dijelovi sa predefiniranim rokom
trajanja

- brave, trake, vratni zatvaradi, vratni odbojnici, Sarke, prozori i vratni okovi, stropni paneli,
ploce od gips kartona, revizijski poklopci, podnoZne letvice, boje, mase za fugiranje (silikon,
akril), mase za nanosenje lopaticom, ljepilo za plocice, plocice za popravke, brtvene trake,
vratni ustavljadi, vratni zatvaracii sl.

vev 7

- sredstva za CiS¢enje, otapala, kemikalije i soli za pripremu vode, sredstva za zaStitu od
smrzavanja, sredstva za zasStitu od korozije, rashladna sredstva, tehnicki plinovi, boje za
zastitu od korozije, lakovi, maziva, ulja, masti, sredstva za povrsinsku korekciju i popravke
na drvetu i prevlakama, itd.

- ploceioznake u boji, remenice, nastavci za podmazivanja, valjni i klizni leZajevi, ru¢na kola
i ventilske poluge, ispusni pipci, ventili s plovkom, odzracivaci, odzracni ventil,
ulazno/izlazni ventili (uklj. kutne ventile), gornji dijelovi zapornih armatura, zavrsne kape
ventila, ventilski umeci, ventilske glave, ru¢na kola, perlatori, sifoni, umeci za slivnike,
razliciti vijcani spojevi, filtri za tekucine, sita za hvatanje necistoce, parni cilindri, brtve (na
prirubnicama, armaturama, vratima, prozorima, pakiranjima, strojevima, uredajima),
klinasti remeni, kape i nastavci za podmazivanje, zupcasti remeni, filtri za zrak na sustavima
za tretiranje zraka u prostorijama, umeci za regulatore volumenske struje, rotori crpki,
brtvenice crpki, brtvene ploce za dvostruke crpke, prigusivaci vibracija, fleksibilni nastavci,
sapnice, fleksibilne cijevne spojnice i crijeva, sklopke, uticnice, kutije sa stezaljkama, uti¢ne
naprave, elektromotori, rasvjetna sredstva, dojavne svjetiljke, grijaéi otpornici,
kondenzatori, sklopnici, releji, davaci, tipkala, uklopni kontakti, pokazni uredaji,
predspojeni uredaji, predspojeni prigusivaci, baterije i baterijski paketi za UPS i sustave
statickih invertera, baterije za daljinske upravljace, akumulatori, itd

- umeci i glave za termostatske ventile, servo pogoni, magnetski ventili, tlacne sklopke,
osjetnici i dava¢i mjernih vrijednosti, davaci, tipkala, termometri, manometri, higrostati,
konzole, drzaci, brtveni materijali, pumpe, zasuni, itd.

- glikol (antifriz), freon, motorno ulje, mikrobiocid, inhibitor korozije i disperzanti, sol

- Zarulje sa Zarnom niti, fluo cijevi, fluokompaktne Zarulje, neonske cijevi, rasvjetna tijela sa
LED diodama, starteri, balasti, prigusnice, elektronske prigusnice, transformatori, itd.

° Izvrsitelj provodi gospodarenje materijalom te aktivnosti provodi kroz CAFM sustav u cilju
pracenja potro$nje ugradenog materijala i njegovog pridruzivanja pojedinim radnim nalozima.

° Obveza Izvrsitelja je koristenje originalnih rezervnih i potrosnih dijelova. Ako originalni rezervni
dijelovi i potrosni dijelovi nisu viSe raspolozivi, lzvrsitelj je duzan koristiti najmanje jednako vrijedni
zamjenski dijelovi i materijali.

Ostali nronisi tehni¢koa odrZavania
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. Termini obavljanja poslova redovnog odrZavanja odreduju se sukladno zahtjevu Bolnice.
Svrsishodno je poslove odrzavanja obaviti nakon okonc¢anja sluZzbenog radnog vremena jer se u tom
slu¢aju ne ometa obavljanje poslova zaposlenika, a i IzvrSitelju poslova je osigurano slobodno kretanje.

° U slucaju odredenih prostora (npr. uredski prostori, prostorije u kojima se odvija promet
klijenata, restoranima ili drugim prostorijama i za vrijeme vecih sastanaka) prema zahtjevu Bolnice,
Izvrsitelj je duzan preko dana osigurati prisutnost dezurnih djelatnika koji ¢e obaviti hitne poslove koji
bi se mogli pojaviti tijekom dana, odnosno radi potreba Bolnice.

° Radovi odrzavanja u razli¢itim prostorijama moraju se obaviti u skladu s konstrukcijom i
postrojenjima u prostoriji te zakonitostima struke Cije djelatnosti se obavljaju.

° U prostorijama je dozvoljeno koristenje isklju¢ivo onih komunalnih usluga (voda, kanalizacija,
priklju¢ak na struju) koje odredi Bolnica (posebno obzirom na tehnoloske prostorije), kako bi se izbjegle
smetnje u pogonu. Za postivanje tog pravila odgovoran je imenovani poslovoda lzvrsitelja.

° Zbrinjavanje otpada koji nastaje prilikom aktivnosti tehni¢kog odrzavanja spada pod
ingerenciju lzvrsitelja.

° Obveza lzvrsitelja je da se pridrZava te da i od drugih traZi postivanje specijalnih pravila zasite
na radu te je duzan pripremiti i izvrsiti dodatne mjere i postavljanje konstrukcija (montiranje skela,
fasadnog dizala, zauzimanje prostora, alpinisticka tehnika i sl.) koje su potrebne za obavljanje radova.

Specijalni propisi tehnickog odrZavanja

. Specijalni propisi odnose se na prostorije poput — laboratorija, skladista, dispecerske ili druge
centrale upravljanja, postaje za plinoopskrbu, skladista za medicinske plinove, operacijskih sala,
centrale za kontrolu postrojenja ili objekta

- Intervencije se smiju obavljati isklju¢ivo uz nadzor

- Prije pristupanja intervenciji potrebno je to¢no uskladiti specijalne zahtjeve, pravila,
posebne zahtjeve koji se odnose na pojedina podrucja, - na primjer, intervencija
odredenome terminu, odnosno mora se skrenuti pozornost na eventualna posebna
ograniéenja.

- Za vrijeme obavljanja poslova naloga aktualnih odgovornih lica koji upravljaju
tehnologijom duzni su se svi pridrZavati, u slu¢aju eventualne havarije radno podrucje se
po naredbi tih osoba mora smjesta napustiti.

Infrastrukturno odrzavanje

Infrastrukturno odrzavanje podrazumijeva usluge ugovaranja, upravljanja, nadzora i izvodenja usluga
odrzavanja Cisto¢e objekata, odrzavanja vanjskih povrsina, provodenja DDD mjera i zimske sluzbe.

Sveukupnost administrativnih, upravnih i kontrolnih zadataka — koji su u nadleznosti Izvrsitelja — odnosi
se na obavljanje zadataka higijenskog odrzavanja.

Vrste objekata

e poslovne zgrade

e laboratorijske zgrade
e ugostiteljski objekti
e skladista
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e pismohrane
e pomocni objekti (portirnice, strazarnice, pusionice, garderobe i sl.)

U svezi razlicitih tipova prostorija u ovim objektima, potrebno je provesti razli¢ite radne procese.

Implementacija i odrzavanje Informacijskog sustava za Facility Management (CAFMS -Computer Aided
Facility Management System)

Izvrsitelj je obvezan u okviru projekta FM-a implementirati i koristiti informacijski sustav za Facility
Management podrzan informatickom tehnologijom (CAFMS) za potrebe Bolnice, kao osnovu za
planiranje, praéenje i izvjeStavanje svih FM aktivnosti provedenih od strane lzvrsitelja.

Dobavljac je obvezan izvrsiti prilagodbu CAFM sustava prema zahtjevima Bolnice | Izvrsitelja vezanima
uz izvjesStaje, nacin knjizenja i internog zara¢unavanja troskova FM-a.

Bolnica ima pravo tijekom operativnog izvodenja FM-a zahtijevati od Dobavljaca i dodatne prilagodbe
sustava sukladno njegovim potrebama (npr. dodavanje novih atributa u izvjestaje i bazu opremeiisl.),
bez posebne naknade.

Izvrsitelj je obvezan u okviru pruzanja FM usluge:

= provesti, zajedno sa Dobavljatem, detaljno snimanje objekta, popisivanje ugradene opreme i
sustava (tijekom trajanja start-up faze, odnosno prije pocetka operativnog izvodenja projekta)

= izgraditi i redovno aZurirati bazu podataka u elektronickom obliku o objektima, pripadajuéim
tehnickim postrojenjima, ugradenoj opremi i instalacijama

= koristiti u planiranju, izvodenju i pracenju FM usluga CAFM sustav Bolnice

=  FM aktivnosti upisati i dokumentirati u CAFM bazi podataka u elektronickom obliku

= sve FM procese podrzati CAFM-om, posebice upravljanje, rutinske dnevne zadatke, redovno
odrzavanje, popravke i hitne intervencije

= zajedno sa Dobavljaem strukturirati osnovne dokumente praéenja - zahtjev, radni nalog,
plan, izvjestaj

= zajedno sa Dobavljacem strukturirati grupe i vrste troskova odrZavanja

= aktivnosti planiranja, pracenja i izvjeStavanja provoditi putem CAFM-a

= omoguciti pristup Bolnice CAFM bazi podataka

Dobavljac je duzan:
= u okviru projekta implementirati webCAFM sucelje za potrebe Bolnice

Upravljanje prostorom (Space management) putem CAFM sustava

Izvrsitelj je obavezan u okviru projekta prema zahtjevu Bolnice obavljati uslugu upravljanja prostorom.
Za tu aktivnost potrebno je koristiti CAFM sustav, te omoguciti Bolnici pristup bazi podataka.

U okviru ove aktivnosti Dobavlja¢ je obvezan izraditi bazu podataka objekata ukljucujuéi i
arhitektonsko gradevinsko snimanje objekta.

Koristeni CAFM sustav mora podrzavati mogucénost upravljanja prostorom (space management).
Dobavlja¢ je duzan u okviru svoje ponude prezentirati svoja znanja, iskustva i moguénosti
implementacije upravljanja prostorom (space managementom)

Primopredaja izvedenih radova i ugradene opreme od strane Dobavljaca

Izvrsitelj sudjeluje u primopredaji izvedenih radova i ugradene opreme, izmedu Dobavljaca i Bolnice,
a koje je samostalno narucio i nadzirala Bolnica. Poslovi se odnose samo na objekte na kojima Izvrsitelj
obavlja poslove Facility managementa.
Kod primopredajnog procesa lzvrsitelj stje¢e uvid u svu dokumentaciju te istu preuzima u svoju bazu
dokumentacije i podataka.
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U okviru primopredaje radova ukljuceno je i pustanje u rad sustava, uredaja, ili opreme koji su predmet
primopredaje. Pustanje sustava, uredaja, ili opreme u rad obveza je trece osobe i nije obveza lzvrsitell.
Izvrsitelj je u pustanje u pogon ukljucen s ciljem upoznavanja sa funkcionalnosti sustava.

Za potrebe primopredaje radova lzvrsitelj je duzan, ovisno o vrsti uredaja ili opreme, osigurati
kvalificiran strucni kadar za obavljanje tog posla.

Bolnica ¢e u sklopu primopredaje omoguditi Izvrsitelju eventualna potrebna Skolovanja za upravljanje
i odrzavanje novog sustava i opreme.

Nakon uspjesne primopredaje i provedenog odgovarajuéeg skolovanja lzvrsitelja od strane Dobavljaca,
Izvrsitelj preuzima odgovornost za rad sustava, uredaja ili opreme koji su predmet primopredaje, te
preuzima obvezu potpore kod jamstvenog pracenja.

Bolnica je obvezna osigurati Skolovanje i daljnju tehni¢ku podrsku lzvrsitelju od strane Dobavljaca pri
nadogradnji sustava.

Potpora kod jamstvenog pracenja

Za objekte koje je Bolnica adaptirao, kao i za novougradenu opremu i sustave na objektima Bolnice,
a pri ¢emu je radove obavila tre¢a osoba, lzvrsitelj pruza tehnicku potporu Bolnici kod utvrdivanja i
registriranja nedostataka na sustavima, uredajima i opremi koji se nalaze unutar jamstvenog roka, kao
i kod jamstvenog pracenja, na nacin da izvrSava obveze "ukazivanja i opominjanja".

Za potrebe potpore kod jamstvenog praéenja, Izvrsitelj je duZan ovisno o vrsti uredaja ili opreme
osigurati kvalificiranu struéni kadar za obavljanje tog posla.

Izvrsitelj je duzan obaviti korespondenciju i voditi zapisnik po pitanju potpore kod jamstvenog
praéenja.

Pracenje kvalitete, vrsne snage i jalove komponente isporucene elektricne energije na objektima, te
prekida isporuke energije

Izvrsitelj je duzan kontinuirano pratiti kvalitetu isporucene elektri¢ne energije te vrSna opterecenja na
objektima i prema potrebi pravovremeno poduzeti mjere kod HEP-a radi otklanjanja eventualnih
nepravilnosti, odnosno dokupa angaZirane snage.

Prema potrebi, u svrhu ustanovljavanja kvalitete napajanja, Izvrsitelj je duZzan na objektima Bolnice
napraviti snimanje parametara kvalitete elektricne energije tijekom odredenog perioda i za to osigurati
potrebne mobilne instrumente, pri éemu za to ima pravo na naknadu.

IzvrSitelj je na objektima koji imaju ugradene kompenzatore jalove snage duzan kontinuirano pratiti
udio jalove komponente snage, te prema potrebi inicirati prilagodbu kompenzatora jalovine. TroSkove
radova na prilagodbi kompenzatora jalovine snosi Bolnica.

Izvrsitelj je duZan pratiti eventualne prekide isporuke elektricne energije (najavljene i nenajavljene),
te pravovremeno poduzeti mjere da se minimiziraju posljedice tih prekida.

Energy management i GHG emisija (emisija staklenickih plinova)

Izvrsitelj je duZan pratiti potrosSnju energenata i medija na svim lokacijama Bolnice i unositi podatke u
CAFMS sustav. U slucaju povecane potrosnje, Izvrsitelj je duzan ustanoviti razlog istog, izvijestiti
Bolnice te predloZiti mjere za otklanjanje uzroka povecane potrosnje.

Pracenje potroSnje energenata i medija vrsi se za sljedece energente i medije :

e Struju
e Vodu
e Plin

e Loz ulje za kotlovnice
e Diesel gorivo (za DEA).
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Izvrsitelj treba biti stru¢no osposobljen da prema zahtjevu Bolnice moze predlagati Bolnici
implementaciju mjera, koje ¢e putem investicija ili poboljSanja procesa upravljanja sustavima,
rezultirati optimizacijom disipacije energije i racionaliziranjem potrosnje energije i energenata. Pri
tome svaki prijedlog mora biti adekvatno elaboriran i sadrzavati financijski efekt ustede i tehnicki opis
mjere koja se implementira.

Izvrsitelj je duzan pratiti ustede energije koje su ostvarene putem implementiranih mjera u prethodnoj
godini, te iste unositi u CAFM sustav. Temeljem tih podataka, Izvrsitelj je duzan vrsiti redovno
ispunjavanje izvjeStaja o GHG emisijama, za potrebe Bolnice.

Izvrsitelj] je u sklopu svoje ponude duZan prezentirati svoja znanja, iskustva i mogucnosti
implementacije mjera Energy managementa, kao i izvjeStavanja o GHG emisijama

Pracenje i izvjestavanje prema CSR smjernicama (Corporate Social Responsibility)

Izvrsitelj treba biti stru¢no osposobljen da prema zahtjevu Bolnice, sukladno CSR smjernicama prikuplja
podatke, te vodi evidenciju o istome u CAFM sustavu.

Temeljem te evidencije, prema potrebama i zahtjevu Bolnice potrebno je vrsiti izvjeStavanje putem
CSR obrazaca.

Izvrsitelj je u sklopu svoje ponude duZan prezentirati svoja znanja, iskustva i mogucénosti pracenja i
izvjeStavanja prema CSR smjernicama.

Master plan

Master plan je glavni srednjorocni sanacijski plan objekta i pripadajuce opreme, tehnickih sustava i

uredaja, koji definira potrebne sanacijske mjere, procjene troSkova sanacijskih mjera ili investicija.

Ciljevi Master plana su:

= utvrdivanje srednjoroc¢no i dugorocno medusobno uskladenih tehnickih sanacijskih mjera na
objektima Bolnice prema konceptu LCB-a (Life Cycle Building)

= provodenjem tih mjera odrzivo se treba povedati stupanj raspolozivosti postrojenja te se pogonski
troskovi, posebice troskovi energije, trebaju trajno sniziti

Svaka stavka Master plana treba sadrzavati sljedece elemente:
= Detaljan opis pojedine aktivnosti

= Razlog uvrstavanja stavke u Master plan

= Detaljan prijedlog tehnickog rjesenja za realizaciju

=  Procjenu svih troskova vezenih za realizaciju

= Prioritet obavljanja radova (0,1,2,3 — 0 najvedi prioritet)

Izvrsitelj je odgovoran za izradu Master plana. Master plan se radi na godisnjoj razini. Izvrsitelj je duzan
predati Master plan Ovlastenoj osobi Bolnice na uskladenje do datuma definiranog od strane Bolnice.

Ekologija

Izvrsitelj je obvezan prilikom obavljanja FM usluga postupati u skladu s ekoloskim nacelima i postivati
sve zakonske obveze, propise i norme koje se odnose na ekologiju i zastitu okolisa.

Izvrsitelj je u okviru obavljanja usluge FM-a duZan obavljati poslove iz podrucja ekologije, sukladno
standardima i to iz sljedecih podrucja:

= Uredaji sa kontroliranom ili zamjenskom tvari koje oStecuju ozonski sloj i fluoriranim staklenickim
plinovima
=  Emisija oneciséujucih tvari u zrak iz stacionarnih izvora
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= Zastita i ouvanje okolisa
= Gospodarenje otpadom (odnosi se samo na otpad koji nastaje kao posljedica obavljanja FM
aktivnosti)

Potrebne pristojbe, troskove prijevoza, troskove uporabe i skladiStenja tvari, troskove rada, kao i sve
ostale troskove iz podrucja ekologije snosi Bolnica. Obveza lzvrSitelja je organizacija potrebnih
aktivnosti, izrada planova, izrada ocevidnika, izrada prijavnih listova i vodenje ostale dokumentacije
sukladno zakonskim odredbama, te aktivnosti vezane uz komunikaciju s nadleznim sluzbama i
inspekcijama.

Implementacija webCAFM sucelja za potrebe Bolnice

Pregled Incidenata

Sucelje treba omogucavati pregled zahtjeva Korisnika (,,Incidenata“), koje je zaprimio lzvrsitelj. Pregled
treba sadrZavati sljedece atribute:

- brojIncidenta

- datum zaprimanja Incidenta

- broj Zahtjeva

- lokacija

- gruparadova

- opis (tekst zahtjeva)

- status incidenta (aktivan / zatvoren / storno / ostalo)

Pregled Incidenata je potrebno modi sortirati i filtrirati prema navedenim atributima. U svakom
incidentu u na pregledu, treba postojati link prema radnom nalogu / nalozima, koji su otvoreni
temeljem tog incidenta. Po otvaranju pregleda svakog pojedinog incidenta, zahtjeva se da budu vidljivi
sljededi atributi:

- brojincidenta

- datum zaprimanja

- sektor

- lokacija

- objekt

- etaZa

- prostorija

- grupa odrzavanja

- gruparadova

- tekst zahtjeva

- odgovoran subjekt

- status zahtjeva

- komentar

Pregled radnih naloga

Sucelje treba omogudivati pregled radnih naloga. Radni nalozi ukljucuju naloge otvorene na temelju
zahtjeva Korisnika (Incidente), radne naloge otvorene temeljem aktivnosti rutinskog dnevnog
odrZavanja, te radne naloge redovnog odrZavanja.
Pregled radnih naloga treba prikazivati sljedece atribute:
- broj zahtjeva
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- datum zaprimanja

- brojIncidenta

- broj naloga

- datum otvaranja

- vrijeme pocetka popravka

- vrijeme zavrSetka popravka

- lokacija

- gruparadova

- opis aktivnosti

- odgovornost za izvrSenje radova

- status (aktivan / zatvoren / storno / ostalo)

- linkovi za uploadane dokumente:
o ponude
o dokaznice mjera ili zapisnici o obavljenim radovima
o dokumentacija Podizvoditelja vezana uz ZOP i ZNR

Sucelje treba podrzavati i sortiranje i filtriranje radnih naloga, prema gore navedenim atributima.

Po otvaranju pregleda svakog pojedinog radnog naloga, zahtjeva se da budu vidljivi sljedeci atributi:

- broj naloga

- odgovoran subjekt

- brojincidenta

- tekstincidenta

- datum otvaranja

- vrijeme pocetka popravka
- vrijeme zavrSetka popravka
- opis aktivnosti

- komentar izvodaca

- grupa odrzavanja

- gruparadova

- tip troska

- ime podizvodaca

- iznos odobrenih ponuda

- status

- komentar Korisnika

Pregled ponuda

Sucelje treba omogucivati pregled ponuda dostavljenih od strane lzvrsitelja.

Pregled ponuda treba prikazivati sljedece atribute:
- datum spremanja
- broj ponude
- brojincidenta
- isporucitelj
- opis ponude
- cjenik (trzisno / kataloski)
- odgovorna osoba
- iznos ponude
- oznaka hitne intervencije
- status odobrenja (prvi nivo)
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odobrio (prvi nivo)

status odobrenja (drugi nivo)

status naloga

linkovi za uploadane dokumente:

o ponude

o dokaznice mjera ili zapisnici o obavljenim radovima
Sucelje treba podrzavati i sortiranje i filtriranje ponuda, prema gore navedenim atributima.
Po otvaranju pregleda svake pojedine ponude, zahtjeva se da budu vidljivi sljedeci atributi:

broj ponude

broj radnog naloga

tekst incidenta

datum incidenta

datum ponude

vrijeme izrade ponude
odgovoran subjekt
podizvodac

cjenik (trzisno / kataloski)
opis ponude

oznaka hitne intervencije
iznos ponude

iznos izvrSenih radova
mjesec fakture

status ponude
odobrenje direktora
komentar Korisnika

komentari svih subjekata u sucelju

Pregled statusa ponuda

Sucelje treba omogucivati pregled statusa ponuda dostavljenih od strane lzvrsitelja. Preglednik mora

Narucitelju omoguditi brz i jednostavan pregled statusa, prema sljedeéim atributima:

broj ponude

broj incidenta
lokacija
isporucitelj

opis ponude

iznos ponude

opis aktivnosti
datum komentara
komentar korisnika
komentar izvodaca
odgovoran subjekt

status odobrenja (prvi nivo)
status odobrenja (drugi nivo)
datum odobrenja (drugi nivo)

Pregled fakture

Sucelje treba omogucivati pregled statusa faktura dostavljenih od strane lzvrsitelja. Preglednik mora

Narucitelju omoguciti brz i jednostavan pregled statusa faktura, prema sljedecim atributima:
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- broj ponude

- brojincidenta

- isporucitelj

- cjenik (trzisno / kataloski)

- gruparadova

- status odobrenja (prvi nivo)

- status odobrenja (drugi nivo)

- mjesec fakture

- iznos ponude

- iznos izvrSene ponude

- linkovi za uploadane dokumente:
o ponude
o dokaznice mjera ili zapisnici o obavljenim radovima

Zaprimanje zahtjeva Zaposlenika

Sustav treba omoguciti Narucitelju-Zaposleniku otvaranje zahtjeva direktno u CAFM sustavu lzvrsitelja
kroz e-Ticketing proces. Web sucelje treba omoguditi upisivanje svih relevantnih podataka za zahtjev,
usporedivo s opisom zahtjeva u CAFM sustavu.
Minimalni podaci koje zahtjev mora sadrzavati su:

- brojincidenta

- datum zaprimanja

- sektor

- lokacija

- objekt

- etaia

- prostorija

- grupa odrZavanja

- gruparadova

- tekst zahtjeva

- odgovoran subjekt

- status zahtjeva

- komentar
Pozeljno je da prikaz bude Sto jednostavniji, tj. da se Sto vise podataka upisuje automatski.

Dostavljanje ponuda za individualne radove

Sustav treba omoguciti Narucitelju-Zaposleniku, da dobiva ponude za radove od Izvrsitelja. Pri tome je
potrebno ispuniti sljedece funkcionalnosti:

- radovi trebaju biti povezani sa radnim nalozima tj. zahtjevima za radove.

- naradnome nalogu moraju biti povezane ponude

- narucitelju se treba omoguditi pregledavanje ponuda te odobravanje ili odbijanje istih

- zamjenske ili ispravljene ponude trebaju biti dostupne na isti nacin kao i originalne

- treba postojati mogucénost uploadanja dokaznica mjera i radnih naloga za izvrSene radove

- treba postojati moguénost komunikacije putem webCAFM sucelja izmedu odgovorne osobe
Bolnice i lzvrsitelja, po pitanju potrebnih izmjena i prilagodbi ponude
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Pregled radova redovnog odrZavanja

Sustav treba omoguciti Narucitelju-Zaposleniku, da dobiva pregled plana i realizacije redovnog
odrzavanja od lzvrsitelja. Pri tome je potrebno dostaviti sljedece podatke:

- lokacija
- prostorija
- tipradova
- zadnji izvrSeni radovi
- planirano vrijeme radova
- vrijeme realizacije radnih naloga
- linkovi za uploadane dokumente:
o dokaznice mjera ili zapisnici o obavljenim radovima

PretraZivanja i filtriranje podataka

Posebno je bitno implementirati funkcionalnost pretrage, koja ¢e Naruditelju-Zaposleniku omoguditi
jednostavno i brzo selektiranje i filtriranje podataka prema potrebnim parametrima.

Pri tome je potrebno omoguciti minimalno sljedeca pretrazivanja po sljedec¢im atributima:
- sektor
- lokacija
- broj ponude
- brojincidenta
- odgovorni subjekt
- pretraga zahtjeva unutar vremenskog intervala
- pretraga radnog naloga unutar vremenskog intervala
- pretraga ponude unutar vremenskog intervala
- statusi radnih naloga
- statusi ponuda
- status odobrenja ponude
- pretraga odobrenja ponude unutar vremenskog intervala

Postavljanje obavijesti

Sustav treba omogucditi Narucitelju-Zaposleniku, da dobiva informacije (obavijesti), poput: zaklju¢aka
sa sastanaka, izvjesStaja sa vecih ili znacajnijih radova i razne druge obavijesti

Automatsko obavjestavanje o izvrsenim promjenama na CAFM bazi

Sustav treba biti tako izveden, da u slucaju da lzvrsitelj unese neku promjenu u CAFM bazu (npr.
dostava ponude ili novelirane ponude, upload dokumentacije, promjena obavjesti i sl.) automatski
dostavlja obavijest odgovornoj osobi Bolnice putem e-maila.

Pri tome sustav mora biti podeSen na nacin da predmetne obavijesti dobivaju samo za to ovlastene
osobe kod Bolnice.
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osobama u objektima Naruéitelja:
- popis ljudi
- procjenu trajanja radova
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izvoditelja u objekte sukladno
internim procedurama
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nalog

.

Primjer 21 - Proces najave radova

Potrebne integracije

FM sustav mora biti integriran s sljedec¢im sustavima Bolnice:

i rezervnih dijelova;

- Statusom, za preuzimanje podataka o zaposlenicima i organizacijskoj strukturi
DMS sustavom, za uvid u ugovornu i racunovodstvenu dokumentaciju vezanu za nabavu i

odrZavanje osnovnih sredstva i zgrade.

) v
lzvoditelj otklanja kvar FM tehnicar na objektu
Y
Kontrola kvalitete izvedenih
radova
k
Y

PIS, za preuzimanje podataka o osnovnim sredstvima i uvid u stanje zaliha potroSnog materijala
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FUNKCIONALNI ZAHTIEVI

Uz opisanu arhitekturu te poslovne procese bududi Sustav treba podrzavati sve funkcionalne zahtjeve
navedene u ovom dokumentu.

Osnovna premisa buduéeg Sustava je osigurati elektroni¢ko poslovanje u skladu s poslovnim
potrebama i praksama Bolnice i zakonodavnim okvirom, maksimalno osiguravajuéi integracije s drugim
IT sustavima i automatsko urudzbiranje bez potrebe visestrukog unosa podataka o dokumentima i
viSestrukog stvaranja samih dokumenata uz minimiziranje koraka rada u Sustavu i maksimalno
automatiziranje (prema poslovnim pravilima) aktivnosti.

Druga primarna funkcija Sustava je upravljanje dokumentacijom Bolnice za procese ,Likvidatura“ i
,Upravljanje ljudskim potencijalima® odnosno kreiranje, pohranjivanje i dostupnost svih dokumenata
za navedene procese, pri ¢emu Sustav treba pruziti automatiziranje tokova dokumenata s jasnim
distinkcijama nadleZnosti nad dokumentima te pohranjivanje digitalne dokumentacije.

Treca klju¢na premisa, koju buduci Sustav treba osiguravati je arhiviranje dokumentacije iz perspektive
zakonodavnog okvira, ¢uvanje digitalne i digitalizirane dokumentacije prema rokovima cuvanja te
mogucnost jednostavnog pretraZivanja svih (ne samo onih koji su arhivirani prema Zakonu o arhivskom
gradivu i arhivima) digitalnih ili digitaliziranih (skenirani) dokumenata po meta podacima i sadrzaju
dokumenata (engl. full text search).

Upravljanje dokumentacijom

Elektronicko uredsko poslovanje (SEUP)

1. | Opdizahtjevi

Sustav treba podrzati verifikaciju elektroni¢ckog potpisa svih zaprimljenih dokumenta

1.1 koji su digitalno potpisani

12, Sustav treba podrzati automatsko spremanje dokumenata i njihovih meta podataka iz
sustava za skeniranje

13, Sustav treba podrZati dodavanje novih (meta) podataka predmeta, podnesaka, akata i

priloga bez dodatnog programiranja

Ugovaratelj treba pruziti Bolnici savjetodavne usluge s ciljem izrade Plana
1.4. | klasifikacijskih oznaka i Plana broj¢anih oznaka, sukladno postojecoj legislativi i
potrebama Bolnice

2. Primitak, otvaranje i pregled pismena i posiljki

2.1. | Sustav treba podrzati zaprimanje pismena zaprimljenog od drugog SEUP-a

2.2. | Sustav treba podrzati slanje potvrde pismena zaprimljenog od SEUP-a

Sustav treba podrzati slanje obavijesti u slu¢aju da se pismeno zaprimljeno od drugog

2.3.
SEUP-a ne mozZe proditati iz tehnickih razloga

2.4. | Sustav treba podrzati zaprimanje elektronickih posiljki dostavljenih putem
elektronicke poste
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Sustav treba podrzati slanje vremena i sluZzbene osobe koja je zaprimila elektronicku

2.5. | posiljku, provjere tehnicke ispravnosti elektronicke posiljke i formata sadrzaja
elektronicke posiljke

2.6. | Sustav treba podrzati zapisivanje to¢nog vremena zaprimanja posiljke na posluzitelju

57, Sustav treba podrzati prikaz posiljki na popisu zaprimljenih posiljki s evidencijom
komunikacijskog kanala kojim je posiljka dostavljena
Sustav treba podrzati automatsko upisivanje jednog ili visSe pismena iz poSiljke za

2.8. | strukturirane i aplikativno podrZane vrste posla i/ili pismena koja sadrze vezani
jedinstveni identifikator interoperabilnosti pismena

2.9. | Sustav treba podrzati pretrazivanje poSiljki po razli¢itim kriterijima; primatelj, adresa
primatelja, datum otpreme, vrsta posiljke, prijamni broj posiljke, broj prijamne knjige
poste, povratnica (DA/NE).

5 10. Sustav treba podrzati osiguravanje nepromjenjivosti i cjelovitosti zaprimljene posiljke
od trenutka zaprimanja

511 Sustav treba podrzati upisivanje primljenih posiljki u obliku pismena u predmete
unutar evidencija uredskog poslovanja

)12, Sustav treba podrzati upisivanje primljenih posiljki koje se ne otvaraju uz evidenciju
razloga i ostalih relevantnih podataka zasto posiljka nije otvorena

513, Sustav treba podrzati evidentiranje podataka posiljatelja na temelju integracije s IT
sustavom Mati¢ni podaci partnera (PIS)

3. | Obrada i razvrstavanje pismena

Sustav treba podrzati vodenje evidencije predmeta po sustavu klasifikacijskih oznaka

3.1. | koristenjem samo propisanih oznaka kroz jedinstveni Sifarnik; uz vodenje zasebnih
evidencija za predmete upravnog postupka i predmete neupravnog postupka
Sustav treba podrZati osnivanje predmeta upisom u neki od postojecih dosjea te

3.2. | odredivanje klasifikacijske oznake te ostalih podataka koje traZi evidencija u koju se
predmet upisuje

33, Sustav treba podrzati izbor unutarnje UJ i/ili ovlastene sluzbene osobe kojoj
se predmet upucuje na rjeSavanje

34, Sustav treba podrzati pretrazivanje po razli¢itim kriterijima, prikaz i utvrdivanje gdje se
postojeéi predmet nalazi

3.5. | Sustav treba podrzati evidentiranje promjena na predmetu (vadenje iz rokovnika)

36, Sustav treba podrZati vezanje predmeta, odnosno spajanje klasifikacijskih oznaka koje
su otvorene za isti predmet
Sustav treba podrzati evidentiranje podneska u novi ili postojeci predmet uz

37, automatsku dodjelu brojc¢ane oznake podneska (klasifikacijske oznake i rednog broja
upisa pismena u predmet) te rucni upis datuma zaprimanja podneska i po potrebi
datuma nastanka podneska

3.8. | Sustav treba podrzati dodjelu jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti pismena

3.9, Sustav treba podrzati dodjelu jedinstvene oznake pismena u obliku naljepnice s

linearnim ili 2D kodom na svaki fizicki zaprimljeni podnesak
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3.10. | Sustav treba podrzati evidentiranje priloga uz podnesak

311 Sustav treba podrzati formiranje elektroni¢kog zapisa i elektroni¢kog dokumenta za
evidentirani podnesak

312, Sustav treba podrzati pretvaranje u elektronicki oblik pismena i priloga primljenih u
fizickom obliku
Sustav treba podrzati Ispis potvrde o fizickom primitku pismena na papiru, a koja

3.13. | sadrzi naziv bolnice, datum zaprimanja, klasifikacijsku oznaku, redni broj podneska i
mjesto za potpis i/ili pecat sluzbene osobe zaduZene za poslove pisarnice

3.14. | Sustav treba podrzati evidentiranje prijenosa predmeta iz neupravnog u upravni

3.15. | Sustav treba podrzati evidentiranje predmeta koji su razdvojeni u vise razlicitih
predmeta

3.16. | Sustav treba podrzati integraciju sa sustavom za skeniranje i digitalizaciju dokumenata
Sustav treba podrzati pokretanje funkcije skeniranja iz ekrana pregleda i evidencije

3.17. | podataka pismena, pri ¢emu sustav za skeniranje i opremu za skeniranje osigurava
Narucitelj (na temelju integracije sa sustavom za skeniranje Bolnice)

3.18. Sustav treba podrZati pretragu skeniranog sadrzaja dokumenta nakon provedenog
optickog prepoznavanja znakova

3.19. | Sustav treba podrzati pretrazivanje skeniranih dokumenata

3.20. | Sustav treba podrzati pretvaranje u format dokumenta za dugotrajno arhiviranje (PDF,
PDF-a)

3.21. | Sustav treba podrzati kasno skeniranje (nakon upisa pismena u sustav)

3.22. | Sustav treba podrzati ucitavanje ranije skeniranog dokumenta

3.93. Sustav treba podrzati naknadno pojedinacno i grupno skeniranje ili pojedinacno
ucitavanje elektroni¢kog dokumenta zadnjeg upisnog pismena i pripadnih priloga

3.24. | Sustav treba podrzati pregled skeniranog ili u¢itanog elektronickog sadrzaja pismena ili
priloga

3.95. Sustav treba podrzati ponovno skeniranje pismena i priloga u slucaju greske pri prvom
skeniranju
Sustav treba podrzati pohranjivanje digitaliziranog dokumenta (skenirani papirnati

3.26. | podnesak) u vise predmeta odjednom (npr. podnesak - promjena adrese vlasnika
patenta u sve predmete koji se odnose na predmetnog vlasnika patenta)

3.27. | Sustav treba podrzati moguénost upisa specifi¢nih podataka ovisno o vrsti predmeta
Sustav treba podrzati upravljanje statusima predmeta (Zivotni ciklus predmeta) i

3.28. | automatske prijelaze statusa po izvrSenim aktivnostima (statusi ¢e detaljno biti
definirani tijekom implementacije)

4. Dostava predmeta i pismena u rad

41 Sustav treba podrzati dostavljanje i evidentiranje dostave predmeta i pismena iz
pisarnice u nadleznu UJ

49, Sustav treba podrzati evidentiranje dana primitka fizickih pismena u nadleznoj UJ i

upis potvrde primitka predmeta od ovlastene sluzbene osobe
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Sustav treba podrzati odabir unutarnje UJ i/ili ovlastene sluzbene osobe kojoj se

4.3. L . .
predmet upucuje na rjeSavanje

44, Sustav treba podrzati vodenje rokovnika predmeta koji sadrzi podatke o datumu
pocetka racunanja roka i datumu isteka roka

45, Evidentiranje jedne ili viSe sluzbenih osoba koje imaju pravo rada ili uvida u podatke
predmeta ili pojedinog pismena
Sustav treba podrzati uvid u status predmeta i pismena, podatke o stanju rjeSavanja u

4.6. | predmetima, vremenu i sluzbenoj osobi koja je obavila neku aktivnost, te izvedenim
aktivnostima u informacijskom sustavu uredskog poslovanja

47, Sustav treba podrzati evidentiranje datuma i vremena i sluzbene osobe koja je
ostvarila uvid u podatke predmeta, te podatke i elektronicki sadrzaj pismena i priloga

48, Sustav treba podrzati moguénost automatskog obavjeStavanja sluzbene osobe o
promjenama u sustavu

4.9. | Sustav treba podrzati upisivanje sluzbenih biljeski u pojedinom predmetu ili pismenu

4.10. | Sustav treba podrzati automatsko definiranje rokova rjesavanja

411 Sustav treba podrzati ru¢no definiranje roka rjeSavanja za sve vrste predmeta za koje
nije definiran automatskiizracun roka rjeSavanja
Sustav treba podrzati automatsko obavjestavanje zaposlenika o promjenama nad

4.12. | pismenom/predmetom u Sustavu uz konfiguraciju tko treba dobivati a tko ne
automatske obavijesti (na razini zaposlenika)

413, Sustav treba podrzZati pretragu i pregled evidentiranih predmeta i pismena po svim
podacima koji se evidentiraju

414, Sustav treba podrzati zapis u sustavu za svaku promjenu nadleznosti na predmetu u
obliku nepromjenjivog zapisa u sustavu

4.15. | Sustav treba podrzati pojedina¢no dodavanje suradnika koji sudjeluju u rjeSavanju
predmeta

4.16. | Sustav treba podrzati grupno dodavanje suradnika koji sudjeluju u rjeSavanju
predmeta

417, Sustav treba podrzati pojedinac¢no dodavanje suradnika koji sudjeluju u kreiranju i
obradi pismena

4.18. | Sustav treba podrzati grupno dodavanje suradnika koji sudjeluju u kreiranju i obradi
pismena

5. | Administrativno — tehnicka obrada akata

Sustav treba podrzati evidentiranje akata u predmete od strane sluzbene osobe kojoj

5.1. | je predmet upuden na rjeSavanje uz automatsku dodjelu rednog broja upisa pismena
u predmet i poslovnog broja akta

o Sustav treba podrzati dodjelu jedinstvene oznake pismena u obliku linearnog ili 2D
koda na svaki akt koji nastaje u tijelu

5.3. | Sustav treba podrZati dodjelu jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti

5.4. | Sustav treba podrzati stvaranje elektroni¢kog zapisa za evidentirani akt
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5.5.

Sustav treba podrzati evidentiranje priloga uz akt

5.6.

Sustav treba podrzati kreiranje elektroni¢ckog sadrzaja akata prema unaprijed
pripremljenim obrascima (predloScima) sa svim propisanim sastavnim dijelovima akta
uz ispis jedinstvene oznake pismena u obliku linearnogili 2D koda

5.7.

Sustav treba podrzati evidencija verzija elektroni¢ckog sadrzaja akata, priloga i internih
podloga akata

5.8.

Sustav treba podrzati mogucnost dodavanja elektroni¢kog pecata, potpisa i zapisa na
akt

5.9.

Sustav treba podrzati upravljanje koracima ovjeravanja i potpisivanja, provjeravanje
ispravnosti i valjanosti elektroni¢kog potpisa, evidentiranje identiteta potpisnika i
automatska promjena statusa akta

5.10.

Sustav treba podrzati moguénost potvrdivanja ispravnosti pojedina¢nog akta od strane
svih sluzbenih osoba koje su sudjelovale u njegovoj izradi

5.11.

Sustav treba podrzati moguénost informiranja stranke o statusu predmeta putem
digitalnih komunikacijskim kanala (npr. e-posta, KP, SMS, A2A, omnichannel
(whatsapp, viber..))

5.12.

Sustav treba podrzati pregled predmeta (dashboard) u nadleznosti zaposlenika s
kljuénim podacima predmeta uz mogucénost filtriranja

5.13.

Sustav treba podrzati pregled pismena (dashboard) u nadleznosti sluzbenika s klju¢nim
podacima pismena uz mogucnost filtriranja

5.14.

Sustav treba podrzati ucitavanje elektroni¢ckog dokumenta za svaki podnesak, akt i
prilog

5.15.

Sustav treba podrzati izradu akata i priloga koriStenjem unaprijed definiranih
predlozaka

5.16.

Sustav treba podrzati definiranje notifikacija u Sustavu i na e-postu vezanih za rokove
— priblizavanje isteka roka, rok istekao... uz konfiguraciju tko treba dobivati a tko ne
automatske obavijesti (na razini imena i prezimena zaposlenika)

5.17.

Sustav treba podrzati automatsko slanje periodi¢kih upozorenja zaposlenicima u
obliku elektronicke poste za predmete ili pismena kojima se priblizava istek
odredenog roka ili kriticnog datuma

5.18.

Sustav treba podrzati automatsko slanje upozorenja zaposlenicima u obliku
elektronicke poste za predmete ili pismena u trenutku odredenih kljuénih dogadaja u
sustavu uz mogucénost konfiguracije kome se Salju automatske obavijesti (na razini
imena i prezimena zaposlenika)

5.19.

Sustav treba podrzati definiranje od administratora sustava tko ¢e dobivati obavijesti u
Sustavu i na e-postu o potpisanim aktima a tko ne (na razini zaposlenika — ime i
prezime)

5.20.

Sustav treba podrzati pretrazivanje dokumenata po sadrZaju i meta podacima

5.21.

Sustav treba podrzati kreiranje dokumenata na osnovi predlozaka i automatsko
popunjavanje podacima iz baze podataka Sustava, Statusa i PIS-a

Otprema akta
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6.1. | Sustav treba podrzati evidentiranje otpreme akta u drugi SEUP i drugim digitalnim
kanalima

6.2, Sustav treba podrzati evidentiranje to¢nog vremena otpreme akta u drugi SEUP i
drugim digitalnim kanalima

6.3. Sustav treba podrzati evidentiranje potvrde primitka od strane drugog SEUP-a i drugim
digitalnim kanalima

6.4, Sustav treba podrzati pregled popisa pismena otpremljenih u drugi SEUP i drugim
digitalnim kanalima

6.5, Sustav treba podrzati evidentiranje otpreme fizicke poste putem poStanske sluzbe ili
dostavljac¢a na propisanim obrascima

6.6. Sustav treba podrzati ispis omotnica s odgovaraju¢im podacima (primatelj, adresa,
sadrzaj posiljke)

6.7, Sustav treba podrzati vodenje evidencije za pruzatelja usluge otpreme poste te
mogucnost ispisa odgovarajuce dostavne liste

6.8. | Sustav treba podrzati pretraZivanje popisa otpremljenih posiljki prema razlicitim
kriterijima
Sustav treba podrzati evidenciju izlaznih posiljki upisom slijedeéih podataka: primatelj,

6.9. | adresa dostave, sadrzaj posiljke, pruzatelj i vrsta postanskih usluga, format kuverte,
broj preporuke, masa, broj preporuke, vrijednost i cijena posiljke

6.10. | Sustav treba podrzati automatsko odredivanje rednih brojeva posiljke i prijamnih
brojeva

611 Sustav treba podrZati automatski izracun cijene postarine u ovisnosti o teZini poSiljke i
nacinu otpreme

6.12. Sustav treba podrzati vodenje evidencije za pruzatelja usluge otpreme poste te
mogucnost ispisa odgovarajucée dostavne liste

6.13. Sustav treba podrzati integraciju s aplikacijom Hrvatske poste i automatsku dostavu
dostavne liste (EPK)
Sustav treba podrzati upis potvrde primitka (kod otpremanja poStom upisuje se broj

6.14. preporuke, podaci o uruéenju) i pokretanje skeniranja povratnice direktno iz pregleda
podataka akta za koji se povratnica skenira i pohranjivanje skenirane povratnice u
predmet

7. Priprema predmeta za pismohranu i arhiv

21 Automatska evidencija datuma predaje predmeta u pismohranu, oznake ,,a/a“ i
informacija vaznih za osiguranje nepromjenjivosti i cjelovitosti

7.2. | Formiranje popisa predmeta i moguénost ispisivanja popisa za dostavu u pismohranu

23 Moguénost ispisa kartice predmeta sa popisom pismena i datumom nastanka il
primitka pismena

7.4. | Dostava podataka o predmetu pismohrani za pohranu

7.5. | Zaprimanje podataka o vraéanju predmeta u rad

7.6. | Zaprimanje podataka o izlucivanja gradiva
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7.7. | Zaprimanje podataka o predaji gradiva koje se ¢uva trajno nadleznom arhivu

Upravljanje digitalnom dokumentacijom (DMS)

8. Opce funkcionalnosti

Sustav treba podrzati standardizaciju naj¢escih poslova (predloZzak dokumenta) pri
¢emu je opsegu implementacije 150 predloZaka dokumenata

8.2

Sustav treba podrzati indeksiranje dokumenata po sadrZaju i meta podacima

8.3.

Sustav treba podrzati pretrazivanje sadrzaja po svim meta podacima i cjelovitom
tekstu (engl. full-text search)

8.4.

Sustav treba podrzati kontrolu nad uredivanjem dokumenata od strane viSe korisnika

8.5.

Sustav treba podrzati upravljanje pravima nad dokumentima koristec¢i ACL (engl.
access control lists) mehanizme

8.6.

Sustav treba podrzati pokretanje funkcije skeniranja pri ¢emu sustav za skeniranje i
opremu za skeniranje osigurava Narucitelj (na temelju integracije sa sustavom za
skeniranje

8.7.

Sustav treba podrzati definiranje automatiziranih tokova odobravanja (nakon
odobravanja od jedne osobe sustav automatski prosljeduje na odobravanje slijedecoj
u nizu) s viSe varijanti tokova za svaki dokument u opsegu (za navedene procese) uz
mogucénost definiranja alternativnih tokova (ukoliko nadlezna osoba nije prisutna na
radnom mjestu — bolovanja, sluzbeni put...)

8.8.

Sustav treba podrzati fleksibilno pretrazivanje po svim podacima (osnovnim i
dodatnim), kombinacije kriterija i moguénost pohrane slozenih kriterija (filteri) za
trajno koristenje

8.9.

Sustav treba podrzati definiranje stanja/statusa kroz koje dokument prolazi

8.10.

Sustav treba podrzati upravljanje Zivotnim ciklusom svakog dokumenta: biljezenjem
povijesti promjena (korisnik, datum, vrijeme) za sve dokumente iz opsega predmeta
nabave

8.11.

Sustav treba podrZati da je za svaku promjenu statusa moguce definirati rok u
kojemu se promjena mora dogoditi, ili se ukljucuje alarm

8.12.

Sustav treba podrzati samostalno definiranje alarma od strane krajnjih korisnika,
kojima se putem razli¢itih komunikacijskih kanala (e-posta, pop-up obavijest u
sustavu) obavjestavaju korisnici o odredenim poslovnim situacijama (npr.
priblizavanje ili istek roka)

8.13.

Sustav treba podrzati povezivanja dokumenata s pismenima u SEUP-u, dohvat tih
podataka i otvaranja tih dokumenata izravno iz poslovnih IT sustava (registri...).

8.14.

Sustav treba podrzati kreiranje dokumenata iz predlozaka, s automatskim
popunjavanjem evidentiranih podataka u poslovnim IT sustavima Bolnice i DMS-u
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8.15.| Sustav treba podrzati pohranu dokumenata kreiranih iz predloZzaka dokumenata
dostupnih u Sustavu

8.16.| Sustav treba podrzati definiranje procesa za svaki dokument i tijek odobravanja

8.17.| Sustav treba podrzati definiranje sudionika procesa za svaki dokument

8.18.| Sustav treba podrzati definiranje svih predloZzaka dokumenta koji su potrebni u
pojedinom poslovnom procesu iz opsega

8.19.| Sustav treba podrzati zaprimanje, evidentiranje i spremanje elektronickih
dokumenata iz drugih IT sustava

8.20.| Sustav treba podrzatiispis svih kreiranih i spremljenih dokumenata

8.21.| Sustav treba podrzati spremanje svih kreiranih dokumenata lokalno u datotecni
sustav racunala

8.22.| Sustav treba podrzati pregled svih spremljenih dokumenata u Sustavu

8.23.| Sustav treba podrzati automatsko verzioniranje svih dokumenata

8.24.| Sustav treba podrzati da su dostupne povijesne verzije sve dokumentacije

8.25.| Sustav treba podrzati aZuriranje i brisanje dokumentacije prema poslovnim pravilima
(Sto se smije brisati a Sto samo deaktivirati)

8.26.| Sustav treba podrzati automatsku primjenu prava pristupa dokumentima koristeci
poslovna pravila

8.27.| Sustav treba podrzati elektronicko potpisivanje dokumenata sukladno EIDAS uredbi
na temelju integracije s potpisnim rjeSenjem za e-potpis FINA, koje Bolnica posjeduje

8.28.| Sustav treba podrzati elektroni¢ko pecatiranje dokumenata sukladno EIDAS uredbi

8.29.| Sustav treba sadrzavati interni aplikacijski servis koji omogucava komunikaciju i
razmjenu podataka, elektronickih dokumenata i isprava s drugim JPT i ostalim
subjektima putem EU CEF eDelivery pristupne tocke i uz koristenje eDelivery
protokola

8.30.| Sustav treba podrzati povezivanje na Servis za oCuvanje vjerodostojnosti i dokazivosti
dokumenta

Upravljanje dokumentacijom ljudskih potencijala

9.1. | Sustav treba podrzati integraciju sa sustavom za ljudske potencijale Bolnice za
kreiranje, evidentiranje i spremanje dokumenata vezanih za ljudske potencijale

9.2. | Sustav treba omoguditi definiranje i provodenje procesa odobravanja za sve
dokumente vezane za organizacijske promjene te upucivanje na donosSenje odluke
ravnatelja

9.3. | Sustav treba omoguditi podnosenje zahtjeva za zapoSljavanje

9.4. | Sustav treba omoguciti na temelju evidentiranih podataka u HR sustavu i Sustavu te
predloska dokumenta dostupnih u Sustavu automatsko kreiranje, evidentiranje i
spremanje dokumenata svih vrsta dokumenata navedenih u opisu procesa
upravljanja ljudskim resursima i automatsko urudzbiranje

9.5. | Sustav treba omoguciti za sve dokumente vezane za zaposlenika definiranje tijeka

odobravanja (razliciti tokovi po vrsti dokumenta) i podnoSenje na usvajanje
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ravnatelju ili ovlastenoj osobi Bolnice (ovisno o dokumentu)

9.6. | Sustav treba omoguditi automatizirano odobravanje zahtjeva za zaposljavanje

9.7. | Sustav treba omoguditi podnosenje ravnatelju dokumenta prijedloga Odluke o
osnhivanju povjerenstva za provodenje natjecaja za zaposljavanje (sve vrste) i
automatsko urudzbiranje

9.8. | Sustav treba omoguciti digitalno potpisivanje Odluke o osnivanju povjerenstva za
provodenje natje€aja za zaposljavanje (sve vrste) i automatsko urudzbiranje

9.9. | Sustav treba omoguciti evidentiranje i spremanje sve dokumentacije kandidata uz
evidentiranje meta podataka i automatsko urudzbiranje

9.10.| Sustav treba omoguditi na temelju evidentiranih podataka u HR sustavu i Sustavu te
predloska dostupnih u Sustavu automatsko kreiranje, evidentiranje i spremanje
dokumenta Zapisnik povjerenstva s prijedlogom izbora kandidata i automatsko
urudzbiranje

9.11.| Sustav treba omoguditi kreiranje e-Dosje po evidentiranju novog zaposlenika te za
postojece prilikom inicijalne migracije podataka automatsko kreiranje e-Dosjea u
koje se spremaju svi dokumenti zaposlenika i automatsko spremanje svih
dokumenata zaposlenika u njegov e-Dosje (bez obzira urudzbira li se dokument ili
samo evidentira i sprema u Sustavu)

9.12.| Sustav treba omoguciti evidentiranje i spremanje dokumenata zaposlenika s
evidentiranjem meta podataka

9.13.| Sustav treba omoguciti za sve dokumente vezane za zaposlenika digitalnog
potpisivanja i verzioniranja dokumenata

9.14.| Sustav treba omoguditi evidentiranje i spremanje dokumenta Plan godiSnjih odmora

10. Likvidatura ulaznih racuna

10.1.| Sustav treba podrzati automatsko evidentiranje podataka e-Racuna iz xml-a i
spremanije vizualizacije e-Racuna bez potrebe ru¢nog spremanja od strane korisnika

10.2.| Sustav treba podrzati automatsko spremanje skeniranog papirnato zaprimljenog
racuna

10.3.| Sustav treba podrzati spremanje sve racunovodstvene i financijske dokumentacije uz
evidentiranje meta podataka svih racuna i popratnih dokumenata

10.4.| Sustav treba podrzati formalnu i racunsku kontrolu, sustinsku kontrolu i ovjeru te
likvidaturu ulaznog ra¢una

10.5.| Sustav treba podrzati definiranje nadleznosti (UJ) za racun po vrsti

10.6.| Sustav treba podrzati definiranje tijeka likvidature (ovjeravanje, kontrola,
likvidatura) po vrsti ulaznog rac¢una i naknadnu konfiguraciju tokova

10.7.| Sustav treba podrzati pregled racuna po statusima i potrebnim akcijama od strane
zaposlenika

10.8.| Sustav treba podrzati ovjeravanje racuna po nadleZznosti

99

SMARTNET d.o.o0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr




<martnet

10.9.

Sustav treba podrzati pracenje statusa racuna (ovjera (potpisnik 1,2,3), ra¢unska,
formalna kontrola, likvidiranje, placanje...)

10.10.

Sustav treba podrzati integracija s PIS sustavom (podaci o broju racuna, podaci o
pla¢anju rac¢una) i FINA-inom sustavom za e-Racune

10.11.

Ugovaratelj ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu prilagodbe internog akta
»Procedura zaprimanja e-Racuna i racuna, njihove ovjere i pla¢anja u Opéoj
Zupanijskoj bolnici PoZzega” implementiranoj integraciji FINA e-Racun servisa, PIS-a i
Sustava te praksi bespapirnog poslovanja

11.

Sjednice tijela Bolnice

11.1.

DMS sustav omogucuje pripremu dokumentacije za sjednice za sljedeca
povjerenstva:

- Eticko povjerenstvo

- Povjerenstvo za lijekove

- Povjerenstvo za kvalitetu

- Povjerenstvo za bolnicke infekcije

- Struéno vijece

- Upravno i Sanacijsko vijece

11.2.

DMS sustav je integriran s Intranetom u smislu slanja dokumentacije za sjednice kao
preduvjet za odrzavanje i glasovanje po to¢kama dnevnog reda.

12.

Javna i jednostavna nabava

12.1.

Odluka o Planu nabave evidentira se u SEUP i to je podnesak koji otvara predmet
postupka nabave.

12.2.

U isti predmet urudzbiraju se:
- Odluka o provodenju postupka i imenovanju stru¢nog Povjerenstva
- Dokumentacije o nabavi s troSkovnikom i prijedlogom Ugovora
- Sva komunikacija koja se dogada tijekom postupka ocjene ponuda (pitanja,
odgovori, dopune dokumentacije).
- Dokument Primljena jamstva
- Zapisnik sa otvaranja ponuda
- Odluka o odabiru
- Ugovor

Digitalno arhiviranje

R.Br.

Naziv funkcionalnog zahtjeva

13.

Upravljanje popisom gradiva

13.1.

Sustav treba podrzati evidentiranje i spremanje dokumenata svog arhivskog gradiva
neovisno o tome je li urudzbirano ili ne u Sustavu.

13.2

Ugovaratelj takoder ima obavezu savjetovati Bolnicu u procesu uspjesnog kreiranja
Pravila za upravljanjem dokumentarnim gradivom te Popisa
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13.3.| Sustav treba podrzati definiranje, azuriranje i deaktiviranje grupa i stavaka Popisa

13.4.| Sustav treba podrzati pregled i pretraZivanje grupa i stavaka Popisa

13.5.| Sustav treba podrzati izvoz podataka iz popisa gradiva u strukturiranom obliku
u .xls, .csv i .txt formatu

14. | Zaprimanje dokumentacijskog gradiva, elektronicka pohrana, arhiviranje i cuvanje gradiva

14.1.| Sustav treba podrzati digitalno arhiviranje-spremanje svog gradiva te da svi
ovlasteni korisnici uvijek imaju pristup bez podnosSenja zahtjeva za uvid

14.2.| Sustav treba podrzati arhiviranje predmeta

14.3.| Sustav treba podrzati definiranje rokova €uvanja

14.4.| Sustav treba podrzati automatski izraCun datuma isteka roka ¢uvanja za svaku
evidentiranu jedinicu temeljem rokova definiranih posebnim popisom gradiva s
rokovima €uvanja

14.5.| Sustav treba podrzati ru¢no povecanje rokova ¢uvanja od strane zaposlenika koji
pohranjuje gradivo

14.6.| Sustav treba podrzati zaprimanje jedinica gradiva direktno iz drugih IT sustava uz
evidentiranje podataka zaprimanja i kreiranje dokumentarne i arhivske jedinice

14.7.| Sustav treba onemoguditi mijenjanje, brisanje ili dodavanje podataka o zaprimanju
jedinica

14.8.| Sustav treba podrzati kreiranje arhivske jedinice i opisivanje nove dokumentarne ili
arhivske jedinice

14.9.| Sustav treba podrzati evidenciju gradiva hijerarhijski

14.10. Sustav treba podrzati da zapisi nove jedinice mogu sadrZavati meta podatkovni opis,
relacije na druge zapise i veze prema priloZzenim datotekama i derivatima datoteka
koje generira sustav.

14.11,| Sustav treba podrzati prijenos svih meta podataka iz drugog IT sustava iz kojeg se
jedinice gradiva prenose

14.12| Sustav treba podrzati azuriranje podataka i opisa postojece jedinice te deaktiviranje
postojece jedinice

14.13. Sustav treba podrzati pretraZivanje jedinica po svim podacima

14.14, Sustav treba podrzati potvrdivanje preuzimanje predmeta u arhivu

14.15, Sustav treba podrzati slanje informacije o promjeni statusa predmeta podsustavu za
elektronicko uredsko poslovanje nakon potvrdivanja pohrane predmeta u arhivu

14.16.| Sustav treba podrzZati grupno arhiviranje - kreiranje jedinice

14.17, Sustav treba podrzati evidentiranje jedinice ,od nule” ili kopiranjem podataka s
postojeée, ako se radi o istoj vrsti gradiva

14.18. Sustav treba podrzati dodavanje dokumentacije (elektroni¢kog sadrzaja) u
postojeéu elektronicku jedinicu

14.19. Sustav treba podrzati automatsko evidentiranje zapisa o dokumentu i pripadajudi

digitalni sadrzaj u pripadajucu elektronicku jedinicu
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14.20.| Sustav treba podrzati provjeru je li dokument strojno citljiv te u slucaju da nije
provesti OCR
14.21| Svo gradivo navedeno u odjeljku Digitalizacija postojeéeg arhivskog i
dokumentarnog gradiva je preuzeto iz Bolnice, skenirano karakteristikama
navedenim u ovom dokumentu, indeksirano, digitalno potpisano i ovjereno
vremenskim Zigom, napravljen je OCR te je gradivo pohranjeno u centralnu bazu
podataka i vra¢eno u Bolnicu u nepromijenjenom stanju.
15. | Pretrazivanje i pregled digitalizirane grade
15.1.| Sustav treba podrzati neposredan uvid u svo arhivsko gradivo i pregled pohranjenog
gradiva bez podnosenja zahtjeva za uvidom
15.2.| Sustav treba podrzati pretragu pohranjenog gradiva po svim podacima
15.3.| Sustav treba podrzati pregled dokumenata
15.4.| Sustav treba podrzati pretragu sadrzaja dokumenata - cijeli sadrZzaj dokumenta
pretraziv (engl. full text search)
15.5.| Sustav treba podrzati pretraZzivanje i pregled svog gradiva koje ¢e biti digitalizirano u
sklopu digitalizacije gradiva
15.6.| Sustav treba podrzati uklanjanje jedinice gradiva
15.7.| Sustav treba podrzati povijesni pregled pristupa elektroni¢ckom sadrzaju
dokumenata, predmeta i mapa
15.8.| Sustav treba podrzati generiranje popisa cjelokupnog dokumentarnog i arhivskoga
gradiva u strukturiranom elektronickom obliku, koji je prikladan za ponovnu
uporabu i dijeljenje odnosno zaprimanje i upotrebu u DA
16. | Vracanje predmeta u rad i uvid
16.1.| Sustav treba podrzati vraéanje u rad arhiviranih predmeta
16.2.| Sustav treba podrzati neposredan uvid u arhivirane predmeta bez vraéanja u rad
odnosno podnosenja zahtjeva za vraéanje u rad
16.3.| Sustav treba podrzati evidenciju vracanja u rad jedinice uz upis razloga vrac¢anja u
rad
16.4.| Sustav treba podrzati odobravanje vra¢anja u rad predmeta prema definirano tijeku
odobravanja
16.5.| Sustav treba podrzati automatsko evidentiranje promjene statusa predmet po
odobrenju vraéanja u rad
16.6.| Sustav treba podrzati automatsko dodjeljivanje predmeta osobi koja je podnijela
zahtjev za vracanje predmeta u rad
17. | lzlucivanje grade
17.1.| Sustav treba podrzati formiranje popisa predmeta kojima isti¢e rok
17.2.| Sustav treba podrzati brisanje i izluCivanje (pojedinacno i grupno) predmeta kojima
je istekao rok ¢uvanja
17.3.| Sustav treba podrzati evidenciju izluéivanja arhiviranog gradiva
17.4.| Sustav treba podrzati kreiranje i zakljucivanje liste gradiva za izlu¢ivanje
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17.5.| Sustav treba podrzati izlu€ivanje gradiva prije isteka roka ¢uvanja u slucaju
postojanja digitalizirane kopije

17.6.| Sustav treba podrzati uvid u provedena izlucivanja

18. | Predaja dokumentarnog gradiva nadleznom DA

18.1.| Sustav treba podrzati evidenciju podataka o zahtjevu za izlucivanje koji se Salje
nadleznom DA na odobrenje zajedno s listom gradiva za izdvajanje

18.2.| Sustav treba podrzati kreiranje zapisnika o preuzimanju dokumentarnog gradiva od
strane nadleznog DA s podacima definiranima Pravilnikom o upravljanju
dokumentarnim gradivom izvan arhiva

18.3.| Sustav treba podrzati kreiranje i zakljucivanje liste gradiva za dostavu u nadlezni DA

Opticko prepoznavanje teksta skeniranih dokumenata (OCR)

R.Br. | Naziv funkcionalnog zahtjeva

19. | Upravljanje optickim prepoznavanjem teksta (OCR)

19.1.| Sustav treba podrzati OCR skeniranih pismena i priloga koje ¢e osigurati oCuvanje
vjerodostojnosti izvorno skeniranog dokumenta

19.2.| Sustav treba podrzati indeksiranje sadrZaja za pretrazivanje

19.3.| Sustav treba podrzati pretvaranje u format dokumenta za dugotrajno arhiviranje
(.tiff, .pdf, .pdf/a)

19.4.| Sustav treba podrzati sazimanje dokumenata

Izvjestavanje

R.Br. | Naziv funkcionalnog zahtjeva

20. | Upravljanje izvjeStavanjem

20.1.| Sustav treba podrzati sve izvjeStaje vezane za uredsko poslovanje prema
dokumentu Tehnicka specifikacija informacijskog sustava elektroni¢kog uredskog
poslovanja

20.2.| Sustav treba podrzati mogucnost pretplate na izvjestaje na nacin da sustav
izvjeStaje kreira i sprema u sustavu te putem e-posta Salje poveznicu na izvjestaj u
sustavu a korisnik samostalno bira izvjestaj/e za koje Zeli automatsko kreiranje,
frekvenciju i nacin dostave

20.3.| Sustav treba podrzati izvoz izvjeStaja u razliCite formate
(minimalno: .xls, .doc, .pdf, .xml, .csv, .html)

20.4.| Sustav treba biljeZiti svaku aktivnost u sustavu, na dokumentima i predmetu
(podsustav za elektroni¢ko uredsko poslovanje) i promjeni njihovih statusa kao i
svim ostalim akcijama u sustavu te podrzati izvjeStavanje po svim parametrima
dokumenata, mapa i predmeta.
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20.5.| Sustav treba podrzati izvjeStaje po poslovnim procesima i vristama dokumenata iz
opsega (izvjestaji ¢e detaljno biti definirani tijekom implementacije — do 20 vrsta
izvjestaja (razliciti parametri)) svih podsustava Sustava

20.6.| Sustav treba podrzati kreiranje, pregled i ispis predefiniranih izvjestaja ovisno o
pravima pristupa

20.7.| Sustav treba podrzati kreiranje privremenih i trajnih filtara svakog korisnika za
pregled dokumenata i predmeta po svim podacima dokumenata (specifi¢ni podaci
po vrsti dokumenta), pismena, akata i predmeta

20.8.| Sustav treba podrzati samostalno kreiranje izvjeStaja (bez dodatnog
programiranja ) u tablicnom i matricnom obliku, na bazi bilo kojeg entiteta i/ili
atributa Sustava, koristeci jednostavno i intuitivno korisni¢ko sucelje kao sto je
npr. Excel

20.9.| Sustav treba podrzati kreiranje izvjeStaja u .pdf, .docx, .xIsx formatima za odabrani
period, koji definira korisnik i analizu po razli¢itim kriterijima

20.10.| Sustav treba podrzati generiranje izvjeStaja na svim razinama, neovisno radi li se o
operativnoj razini krajnjeg izvrsitelja ili rukovodecoj razini, a sukladno njihovim
ovlastima
Nadzor i administracija sustava

R.Br. | Naziv funkcionalnog zahtjeva

21. | Upravljanje nadzorom i administracijom

21.1.| Sustav treba podrzati ugradeni on-line korisnicki priru¢nik s moguénoscu pretrage,
kretanja po sadrzaju i kretanja po indeksu pojmova

21.2.| Sustav treba podrzati upravljanje korisni¢ckim ulogama i ovlastenjima — definiranje
prava po korisnic¢kim ulogama

21.3.| Sustav treba podrzati upravljanje pravima korisnika po korisni¢kim ulogama koje
se definiraju u Sustavu

21.4.| Sustav treba podrzati definiranje iznimaka prava zaposlenika odnosno da pojedini
zaposlenik ili grupa zaposlenika ima uvid u svu dokumentaciju (DMS) i/ili
predmete (SEUP) pojedinog poslovnog procesa ili UJ bez obzira na korisni¢ku
ulogu i pripadnost UJ.

21.5.| Sustav treba podrzati da administrator Sustava bez dodatnog programiranja
definira prava pojedinih aplikacijskih uloga

21.6.| Sustav treba podrzati da administrator sustava bez dodatnog programiranja
dodjeljuje aplikacijske uloge pojedinom korisniku

21.7.| Sustav treba podrzati pripremljenost za integraciju i interoperabilnost

21.8.| Sustav treba podrzati detaljno logiranje, praéenje svih aktivnosti u Sustavu te
pristup dokumentima

21.9.| Sustav treba pratiti promjene statusa predmeta, pismena i akata i automatske
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prijelaze statusa po provedenim akcijama u Sustavu ili (drugom IT sustavu)

21.10.| Sustav treba podrzati pregled liste zaposlenika s pravima rada na UJ

21.11.| Sustav treba podrzati ponistavanje oznacavanja djelatnika neaktivnima

21.12.| Sustav treba podrzati promjenu nadleznosti predmeta koji su u zaduzeni na UJ ili
djelatnika kojem su izmijenjeni podaci

21.13.| Sustav treba podrzati pregled podnositelja s osnovnim podacima

21.14.| Sustav treba podrzati pretragu podnositelja po osnovnim podacima

21.15.| Sustav treba podrzati pregled korisnika sustava i pripadnih korisnic¢kih uloga s
oshovnim podacima

21.16.| Sustav treba podrzati pretragu korisnika sustava i pripadnih korisnic¢kih uloga po
osnovnim podacima

21.17.| Sustav treba podrzati pregled pruZatelja poStanskih usluga s osnovnim podacima

21.18.| Sustav treba podrzati pretragu pruZatelja posStanskih usluga po osnovnim
podacima

21.19.| Sustav treba podrzati unos, uredivanje i brisanje pruzatelja postanskih usluga

21.20.| Sustav treba podrzati pregled osnovnih i dodatnih poStanskih usluga s osnovnim
podacima

21.21.| Sustav treba podrzati pretragu osnovnih i dodatnih postanskih usluga po
osnovnim podacima

21.22.| Sustav treba podrziati unos, uredivanje i brisanje osnovnih i dodatnih poStanskih
usluga

21.23.| Sustav treba podrzati pregled cjenika postanskih usluga s osnovnim podacima

21.24.| Sustav treba podrzati unos, uredivanje i brisanje cjenika postanskih usluga

21.25.| Sustav treba podrzati pregled predlozaka dokumenata i priloga s osnovnim
podacima

21.26.| Sustav treba podrzZati unos, uredivanje i brisanje predloZaka dokumenata i priloga

21.27.| Sustav treba podrzati samostalno kreiranje predlozaka dokumenata

21.28.| Sustav treba podrzati odredivanje predlozaka dokumenata koji se pojavljuju uz
pojedinu vrstu dokumenta

21.29.| Sustav treba podrzati odredivanje podrazumijevanog roka za rjeSavanje predmeta

21.30.| Sustav treba podrzati prenosenje svih evidentiranih podataka iz vezanih za
poslovni proces, dokument i predmet u dokument koji se kreira iz predloska bilo
da su evidentirani u Sustavu ili povezanim poslovnim IT sustavima (registri...)

21.31.| Sustav treba podrzati odredivanje specifi¢nih polja za svaki poslovni proces i vrstu
dokumenta

21.32.| Sustav treba podrzati pregled drzava, Zupanija i naselja s osnovnim podacima

21.33.| Sustav treba podrzati pretragu drzava, Zupanija i naselja po osnovnim podacima

21.34.| Sustav treba podrziati unos, uredivanje i brisanje akcija obrade dokumenata

22. | Op¢i zahtjevi upravljanja mati¢nim podacima
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22.1.| Sustav treba podrzati upravljanje mati¢nim podacima iz nadleznosti poslova
uredskog poslovanja i upravljanja dokumentacijom

22.2.| Sustav treba podrzati putem integracije preuzimanje i upotrebu maticnih
podataka o zaposlenicima od sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
ukoliko se isti implementira, u protivhom treba podrzati evidentiranje i azuriranje
mati¢nih podataka o zaposlenicima i ustrojstvu (organizacijska struktura)

22.3.| Sustav treba podrzati putem integracije preuzimanje i upotrebu matié¢nih
podataka fizickih i pravnih osoba putem integracije sa sustavom PIS

22.4.| Sustav treba podrzati definiranje uloga u cijelom Sustavu prema poslovnim
potrebama Narucitelja i pridruZivanje istih zaposlenicima Bolnice (za Narucitelja
nije prihvatljivo primijeniti uloge koje ve¢ postoje s definiranim opsegom prava
bez moguénosti izmjene opsega prava i kreiranja novih uloga, ukoliko ne postoje
uloge sa skupinom prava koje odgovaraju poslovnoj praksi i potrebama
Narucitelja)

23. | Upravljanje maticnim podacima upravljanja dokumentacijom

23.1.| Sustav treba podrzati upravljanje vrstama dokumenata i predloScima dokumenata

23.2.| Sustav treba podrzati repozitorij predlozaka dokumenata

23.3.| Sustav treba podrzati definiranje jednog ili viSe automatiziranih radnih tokova i/ili
tokova odobravanja za svaku vrstu dokumenta prema poslovnim pravilima
Bolnice

23.4.| Sustav treba podrzati upravljanje planom klasifikacijskih oznaka i planom
broj¢anih oznaka UJ i sluzbenih osoba

23.5.| Sustav treba podrzati unos nove klasifikacijske oznake i brojéane oznake po
potrebi te brisanje istih

23.6.| Sustav treba podrzati pretraZzivanje i pregled svih klasifikacijskih oznaka
djelatnosti i dosjea te brojcanih oznaka stvaratelja pismena

23.7.| Sustav treba podrzati upravljanje signaturom

23.8.| Sustav treba podrzati automatsko dodjeljivanje brojcane oznake svakom
predmetu i dokumentu (pismenu i aktu) prema poslovnim pravilima Bolnice

23.9.| Sustav treba podrzati upravljanje dodatnim podacima stranaka — fizi¢kih i pravnih
osoba — definiranje, dodavanje, brisanje i vodenje

23.10.| Sustav treba podrzati upravljanje svim Sifarnicima koji se koriste u sustavu a nisu
dio mati¢nih podataka za koji je nadlezan neki od IT sustava Bolnice

Kontrola ulaza i izlaza

Planiranje rasporeda
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Sustav treba automatski kreirati raspored za proizvoljno razdoblje unaprijed,
najcesce za tekuci mjesec, ali povremeno dulje ili krace (tjedan). Raspored se kreira

24.1 za pojedini odjel, za cijelu bolnicu, a po potrebi i za odredena radna mjesta. Raspored
se kreira po pravilima koja su promjenjiva i korisnik ih mora sam moc¢i odrzavati.
Sustav treba voditi evidenciju o planiranom odsustvu radnika i navedeno treba uzeti

4.2, u obzir kod izrade rasporeda (npr. g.o., slobodni dani, dugotrajna bolovanja,
edukacije ...). Vrsta odsustva treba biti parametarski definirana i korisnik ju mora moci
samostalno odrzavati.

243, Sustav treba podrZavati razli¢ite vrste smjena (jutarnja, popodnevna, no¢na). Sustav
treba omoguciti dodavanje novih razli¢itih smjena po potrebi.

244, Sustav treba omoguciti kreiranje rasporeda po ulogama, npr. posebno za sestre, a
posebno za lijecnike.
Sustav treba omoguciti definiranje zahtjeva pojedinog odjela za radnicima po

245, profilima (broj, vrsta, specijalne vjestine...). Potrebe mogu biti i manje od 8 h (npr.
Cistacice), kako bi jedan radnik u radno vrijeme mogao pokrivati vise odjela.

24.6. Sustav treba omoguciti automatsku optimizaciju troskova rada (izbjegavati
prekovremene sate kada god je to moguce).
Sustav treba omoguditi fleksibilno definiranje pravila (npr. koliko je maksimalno

24.7. | vrijeme rada bez pauze) i treba omoguciti automatsko upozorenje na
konflikte/nepostivanje pravila.

24.8. | Sustav treba omogudit rad s rotirajuc¢im rasporedima.

24.9. | Sustav treba omogucit ru¢no kreiranje rasporeda.

24.10. Sustav treba omoguciti promjene automatski kreiranog rasporeda. Promjene trebaju
biti jednostavne po 'drag and drop'ili slicnom vizualnom principu.

24.11. Sustav treba omoguditi pristup povijesti izmjena rasporeda. Svaka verzija rasporeda
koja je bila aktivna treba se pohraniti kao njegova verzija.
Sustav treba omoguditi postivanje preferencija radnika kad god je to moguce. Radnik

24.12. | moze traziti da radi u nekom smjeni ili da ne radi iz nekog razloga. Procedura za
automatsko kreiranje rasporeda na zahtjev koordinatora to uvazavaili ne.

24.13. | Sustav treba pratiti uskladenost rasporeda s radnim zakonodavstvom.

24.14. Sustav treba biti integriran s postoje¢im HR sustavom (Status) na razini Sifarnika
radnika.

24.15. Sustav treba poslati finalni raspored u aplikaciju Status kako bi se pojednostavio unos
evidencije rada za obracun placa.

24.16. | Sustav treba omoguciti masovno slanje poruka svim zaposlenicima.

24.17. Sustav treba voditi racuna o pravednosti tj. osigurati podjednake distribucije noénih
smjena, vikenda, blagdana za sve radnike.

24.18. Sustav treba omoguditi unos specifi¢nih ogranicenja pojedinih radnika za rad vikendom
ili nocu.

24.19. | Sustav treba omoguciti izvoz rasporeda u Excel ili PDF format.

24.20. | Sustav treba omoguditi upravljanje rasporedima za pripravnost.
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@ System integration

24.21. | Sustav treba automatski slati obavijesti zaposlenicima o promjenama u rasporedu.
Sustav treba omoguciti upravljanje pristupnim lozinkama korisnika. Svaki radnik ima

24.22. | pravo uvida u svoj raspored, koordinatori imaju uvid u rasporede svih radnika cije
rasporede odrzavaju.

24.23. | Sustav treba imati mobilnu aplikaciju za pristup rasporedima.

24.24. | Sustav treba automatski slati podsjetnike zaposlenicima o nadolaze¢im smjenama.

24,95, Sustav treba omoguciti radnicima pristup svojim rasporedima putem web preglednika
i mobilne aplikacije.
Sustav mora biti pregledan i intuitivan. Pogled radnika na raspored treba biti u obliku

24.96. klasi¢nog kalendara, dok je pogled koordinatora na odjel mora omogudi tabli¢ni prikaz
gdje su kolone dani u mjesecu a reci radnici. Jasno trebaju biti oznaceni dani vikenda i
blagdana, a pogled treba davati sati i po radnicima i po danima.

24.27. | Sustav se treba moci pozvati iz Intraneta.

Evidencija radnog vremena

Rbr Naziv funkcionalnog zahtjeva

24.98 Sustav treba omoguciti prijavu dolaska i odlaska radnika na posao i s posla na RFID
terminale koriStenjem pametnih kartica i putem tagova.

24,29, Sustav treba omoguditi prijavu radnika na obrok za taj dan na temelju prikazanog
menija na ekranu i to s opcijom rucak i vecera.
Sustav treba imati administratorsko sucelje za dodavanje ili brisanje korisnika,

24.30. | povezivanje s karticama/tagovima, definiranje vremenskih intervala, izradu izvjestaja
o radnom vremenu...

9431, Sustav treba biti integriran sa Status rjesSenjem s ciljem sinkronizacije imenika
radnika.
Sustav treba omoguciti izvoz podataka o radnom vremenu za potrebe obracuna plaéa

24.32. | (status, COP) te izvoz podataka o obrocima (PIS).

24.33. | Sustav treba omoguditi analitiku i izvjeStavanje za pojedinog radnika i sve zaposlene.

Web portal Bolnice

Rbr

Naziv funkcionalnog zahtjeva

25.1 | Sustavu se treba modi pristupiti iz mreze i izvan mreze Bolnice.
25.2. | Ocekivana dostupnost (vrijeme neprekidnog rada) sustava treba biti 99,9%
25.3. | Vrijeme odziva mora biti ispod 1s.

108

SMARTNET d.o.0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢
www.smartnet.hr



<martnet

Sustav je razvijen i testiran na otpornost na najéeSce sigurnosne propuste prema

25.4. specifikaciji iz OWASP Top 10 2021 projekta
Sustav mora u potpunosti podrzavati implementaciju knjige vizualnih standarda,
s e izradu frontenda prema predvidenom dizajnu te funkcionalnosti predvidene ovom
specifikacijom
25.6. | Sustav ima integriran CDN.
25.7. | Podrzani su web preglednici iz odjeljka 6.2.2.
25.8. | Sustav za objavu sadrZaja na portalu im uloge administratora i urednika.
25.9. | Sustav mora koristiti PJAX pozadinsko ucitavanje sadrzaja
25.10. | Sustav mora koristiti u¢itavanje slika s vremenskim odmakom (lazy load)
Sustav mora biti usladen s EU direktivom https://eur-lex.europa.eu/legal-
25.11. | content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:4403933
25.12. | Sustav mora zadovoljiti opéenite smjernice za pristupacnost iz poglavlja 6.2.7.
25.13. | Sustav mora zadovoljiti karakteristike iz poglavlja 6.2.8.
Sustav mora imati srediSnje mjesto za organizaciju multimedijskog sadriaja,
25.14. | oznacavanje, uredivanje i objavljivanje te promjenu rezolucije multimedijskog
sadrZaja, postojanje disclaimera te galerije fotografija.
CMS mora imati sljedeée karakteristike: Jednostavno sucelje, Postavljanje
pretpostavljenog jezika, Odvajanje sadrzaja i predloska (template), Upload vise
datoteka istovremeno, Web obrasce, Oznadavanje sadrzaja, WYSIWYG i preview,
55 15, Pretragu sadrzaja, Tempirana objava sadrzaja (scheluded post), Status sadrzaja i
stranica, Obrisani sadrzaj (pohrana na neko vrijeme), Arhiviranje sadrzaja,
Verzioniranje sadrzaja, Upravljanje predloScima (template builder), Dupliciranje
dijelova struktura, podstranica i sadrZaja, Remote access te ostale funkcionalnosti iz
6.3.3.
Internet stranica ima:
- osnovne informacije o bolnici (o nama, kontakt, radno vrijeme),
- narucivanje,
- informacije za pacijente (upute za prijem i preglede, FAQ),
- popis specijalista/odjela/medicinskih usluga,
25 16. - pristup portalu za pacijente,
- povezivanje s hitnim uslugama i informacija o hitnoj pomodi,
- novosti iz bolnice,
- obavijesti o novim uslugama, aktualnim dogadanjima i medicinskim
istrazivanjima,
- interaktivna karta bolnice koja olakSava posjetiteljima snalazenje u bolnici, s
mapom koja prikazuje odjele, klinike, hitnu pomoé, WC-e, parkiralista itd.
25.17. | Intranet ima prikazan imenik djelatnika.
25.18. | Intranet ima funkcionalnost provodenja sjednica vije¢a i povjerenstva s glasanjem.
25.19. | Intranet ima mogucnost prijave obroka.
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Intranet ima mogucnost pregleda rasporeda smjena te postavljanja zahtjeva za

25.20. )
promjenu rasporeda.

Intranet im moguc¢nost podnosSenja zahtjeva prema kadrovskoj sluzbi na osnovi

25.21.
definiranih predlozaka.

25.22. | Intranet ima digitalni pretinac za zaposlenike.

Infokiosk ima minimalno sljedeée funkcionalnosti:
- Autorizacija zaposlenika putem kartice za prijavu ulaza/izlaza;
- Podnosenje zahtjeva prema kadrovskoj sluzbi
- Provjeravanje radnih smjena, odmora i slobodnih dana te po potrebi trazenje
25.23. promjene;
- Pracenje administrativnih zadataka koji ¢ekaju na izvrSenje (npr. obnavljanje
licenci, izvrSenje narudzbi ili odobravanje administrativnih zahtjeva);
- Podnosenje zahtjeva za bolovanje, odmor ili druge administrativne procese;
- Brz pregled internih poruka, obavijesti i postavljenih zahtjeva.

25.24. | Web portal je integriran s DMS sustavom.

25.25. | Web portal je integriran sa Status sustavom.

25.26. | Web portal je integriran s rjeSenjem za planiranje rasporeda.

25.27. | Web portal je integriran s domenskim imenikom Bolnice.

25.28. | Web portal ne zahtijeva dodatnu licencu.

Upravljanje imovinom

Uz gornjih slika arhitekture poslovnih procesa buduéi Sustav treba podrZavati sve funkcionalne
zahtjeve navedene u ovom dokumentu.

Osnovna premisa buducéeg Sustava CAFM (SI. 8, 9 i 10) je osigurati elektronicko poslovanje u skladu s
poslovnim potrebama i praksama Bolnice i FM , zakonodavnim okvirom, maksimalno osiguravajudi
integracije s drugim IT sustavima (PIS, STATUS, DMS) te automatski unos podataka bez potrebe
viSestrukog unosa podataka o dokumentima i viSestrukog stvaranja samih dokumenata uz
minimiziranje koraka rada u Sustavu i na kraju maksimalno automatiziranje (prema poslovnim
pravilima) aktivnosti.

Druga premisa je omoguditi jednostavnu komunikaciju zaposlenika Bolnice povezujuéi imovinu,
opremu i usluge kroz e-Ticketing sa CAFMS i tako ubrzati proces FM-a Bolnice.

Tre¢a premisa, koju bududi Sustav treba osiguravati je arhiviranje dokumentacije iz perspektive
zakonodavnog okvira, Cuvanje digitalne i digitalizirane dokumentacije povezanih sa imovinom i
infrastrukturom Bolnice, prema rokovima ¢uvanja te moguénost jednostavnog pretraZivanja svih (ne
samo onih koji su arhivirani prema Zakonu ) digitalnih ili digitaliziranih (skenirani) dokumenata po
meta podacima i sadrzaju dokumenata (engl. full text search).

1. Op¢i zahtjevi

1.1. | Sustav treba biti integriran u postojece informacijske sustave (IS) da bi dobivao
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relevantne podatke: o imovini, zaposlenicima, Ugovorima o najmu imovine ili
opreme, Ugovorima o razini usluge (SLA) bilo redovito, preventivno ili odrzavanje
po incidentu koje izvrSava vanjski dobavljac.

1.2.

Sustav treba sadrzavati WEB sucelje koje je veza sa softverom odnosno bazom
lociranom kod Centra dijeljenih usluga (CDU) — webCAFM.

1.3.

Potrebnu vezu sa zaposlenici-imovina ostvariti kroz e-Ticketing bilo po pitanju
incidenta-kvara ili narudzbe odgovarajuée opreme i potrosnog materijala iz domene
FM Bolnice

1.4.

Pored navedenih podataka iz integracije sa pojedinim IS, sustav treba imati opisane
Standarde- pravilnike FM za dogovoreno podrucje FM za Bolnicu, koju Dobavlja¢
zajedno sa ATS treba formulirati kao i moguénost podesavanja parametara Sustava
bitnih za FM Bolnice — Postavke.

1.5.

Obveza Dobavljaca je da zajedno sa ATS-om izvrsi detaljno snimanje objekta,
popisivanje ugradene opreme i sustava (tijekom trajanja start-up faze, odnosno prije
pocetka operativnog izvodenja projekta) da bi Sustav imao relevantne podatke.

1.6.

Sustav treba sadrzavati bazu podataka, sa mogucénosc¢u dogradnje, u elektronickom
obliku o objektima, pripadajuc¢im tehnickim postrojenjima, sa integriranim GIS
podacima o infrastrukturi odnosno instalacijama Bolnice (instalacije vode sa
mjernim i ostalim elementima, struje sa mjernim i ostalim elementima — agregat,
UPS, .., plina, medicinskog plina sa mjernim i ostalim elementima, IKT mreze, video
nadzora, protupoZarne zastite, kanalizacije i odvodnje) .

Imovina SI. 11

2.1.

Sustav treba sadrzavati Lokaciju imovine sa objektima podrzanu atributima:
nazivom, kartama, GIS prikazom, opisom, adresom, vlasnistvom i moguénoscu
izmjene podataka. PoSto su svi objekti smjeSteni unutar lokacije 1 (SI. 4) u daljnjem
opisu se koristi Lokacija Bolnice.

2.2.

Sustav treba imati upisane sve Objekte Bolnice opisane atributima: nazivom, brojem
etaza, trenutnim stanjem, brojem dizala, povrSinom, podrzanim kartama,
podlogama i GIS prikazom.

2.3.

Sustav treba sadrzavati Etaze smjeStene u objektima opisane atributima: nazivom,
odjelima smjestenim na etazi, radilistima, brojem prostorija, povrSinom, podriane
kartama, podlogama, GIS prikazom.

2.4.

Odjeli Bolnice trebaju biti opisani atributima: nazivom, objektom, etazama,
radiliStima i prostorijama, podrzZani sa kartama, podlogama i GIS prikazom.

2.5.

Sustav treba sadrzavati popis Radilista koja formiraju odjeli opisana atributima:
nazivom, objektom, etaZzom prostorijama podrzana kartama, podlogama, GIS
prikazom.

2.6.

Prostorije moraju biti opisane atributima: naziv, objekt, odjel, radiliSte, oprema,
povrsina, zaposlenik

2.7.

Oprema koju koristi Bolnica u svom osnovnom poslu treba biti upisana sa
atributima: naziv, inventarski broj, serijski broj,

2.8.

Sustav treba povudi popis Zaposlenika Bolnice, sa pripadajuc¢im atributima — SI. 11.
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SLA — Ugovor o razini usluge SI.12

3.1.

Sustav treba sadrzavati sve SLA Ugovore po osnovi opreme — redoviti servisi u
jamstvenom roku, van jamstvenog roka, servisi specijalnih uredaja medicinskih i
nemedicinskih sa atributima —SI. 12.

3.2.

SLA Usluge trebaju sadrzavati sve Ugovore prema sl. 14.

3.3.

SI. 15 prikazuje Standarde koje Cini popis usluga i ostalih FM aktivnosti koji tijekom
implementacije CAFMS (baziran na zakonskim rjesenjima, uvazavajudéi pravilnike FM
i specificne zahtjeve Bolnice), koje Dobavljac u suradnji sa Bolnicom i ATS-om treba
definirati u vidu Pravilnika. Pravilnik treba da sadrzi opis pojedinih djelatnosti,
okolnosti realizacije, ucestalost, propisane evaluacijske zahtjeve pojedinih razina
usluga, nacini provodenja njihove kontrole te kvalifikaciju djelatnosti.

3.4.

Istovjetno kao i tocka 3.1. Sustav treba sadrzavati SLA Ugovore sl. 16, ali po pitanju
usluga po incidentu — kvaru specificne imovine i opreme za koju tehnicka sluzba
nema obuceno ljudstvo.
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NEFUNKCIONALNI | TEHNICKI ZAHTJEVI

Nefunkcionalni zahtjevi definiraju razinu kvalitete s kojom Sustav i Ugovaratelj - Izvodac Sustava treba
izvrsavati svoje usluge i funkcije. Sustav i sve njegove komponente treba ispunjavati zahtjeve navedene
na kvalitetu a vezano uz performanse, raspoloZivost, fleksibilnost i moguénosti nadogradnje Sustava:

Opceniti zahtjevi

27. Opc¢i zahtjevi

Arhitektura Sustava je troslojna odnosno sastoji se od prezentacijskog,
aplikacijskog i podatkovnog sloja. Aplikacijski slojevi trebaju biti razdvojeni na
dediciranim posluZziteljima (engl. server) pri ¢emu posluzitelj smije obavljati
samo jednu primarnu funkciju, na primjer, posluzitelj na kojem je smjestena

27.1. baza podataka ili Sustav za dijeljenje datoteka ne smije ujedno biti i aplikacijski
posluzitelj na kojem je posluzen aplikacijski sloj vec isti slojevi trebaju biti
posluzeni na razli¢itim posluziteljima. U slu¢aju mikro servisa, treba primijeniti
isti princip razdvajana slojeva na razli¢ite dedicirane mikro servise.

279, Korisnicko sucelje odnosno prezentacijski sloj sustava intuitivno sucelje razvijeno
kao tzv. tanki klijent (engl. Thin client).

273, Sustav mora omogudavati da se svi podaci i dokumenti jednom unose u Sustav
te se spremaju i nalaze u jedinstvenoj bazi podataka.

274, Sustav mora biti izveden modularno, po funkcionalnim cjelinama ali su moduli u
potpunosti integrirani, ¢ineci za krajnje korisnike jedinstven sustav.

2756, Sustav mora omogucdavati arhiviranje povijesnih podataka i dostupnost tih

arhiviranih podataka za obradu u sklopu ponudenog Sustava.

27.6.| Podaci su vlasnistvo Bolnice.

Bolnica mora imati moguénost samostalnog kreiranja upita na bazu te izvjestaja i

27.7. .
predlozaka unutar ponudenog Sustava.
28. Jednostavnost koristenja
28.1. Transakcije koje se najce$c¢e provode moraju biti dizajnirane tako da se mogu
izvesti s najmanjim brojem interakcija (pritisaka na tipke misa ili tipkovnice).
28.9. Sustav treba graficki prikazati procesne korake i oznaciti korak u kojem se proces

trenutno nalazi.

Sustav treba sadrZzavati pomo¢ (engl. on-line help) za sve funkcionalnosti. Pomo¢
28.3.| mora biti organizirana na dva nacina: (i) preko kljucnih rijeci i elemenata sucelja i
(ii) preko opisa procesa (,,Kako...?“).

Sve poruke o greSkama moraju biti jasne, kako bi korisnik razumio u kojem je

28.4. _ . “r .
statusu transakcija i kako moze ispraviti gresku ili odustati od procesa.

28.5.| Pravila i ponasanje korisni¢kog sucelja moraju biti konzistentni kroz cijeli sustav,
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ukljucujuci prozore, izbornike i komande.

28.6.

Sustav mora omogucditi korisnicima:
e Jednoobraznost
e Sve forme (zaslona, izbornika, izvjeStaja) su uvijek jednoobrazne
odnosno istog dizajna u cijelom Sustavu

e [sta terminologija koristi se u svim poslovnim procesima i modulima
Sustava

e Zasloni jasno prikazuju mjesta za unos podataka

e Svi formati upita su sli¢ni

e Prikaz poruka je uvijek isti (mjesto, terminologija, stil, itd.)

e Informativne prikaze

e Svizasloni s podacima imaju smislene identifikacijske nazive

e Svaki modul za obradu podataka ukljuéuje komentare koji pomazu
razumijevanju nacina na koji on funkcionira

e Poruke o gresci opisuju prirodu problema na odgovarajuéi nacin

e Poruke o gresci jasno upucuju na korake koje treba poduzeti da bi se
greska ispravila

28.7.

Sustav mora ponuditi smislene podrazumijevane vrijednosti (engl. default
value) u sva polja za unos podataka gdje to ima smisla. Podrazumijevane
vrijednosti mogu biti unaprijed fiksirane, definirane od strane korisnika,
prenesene iz prethodnog unosa ili odredene prema kontekstu.

28.8.

Sustav mora imati implementiran tzv. responsive design odnosno korisnicko
sucelje Sustava se automatski prilagodava rezoluciji i orijentaciji ekrana.

28.9.

Sustav mora omogucavati da podaci koji se mijenjaju kroz vrijeme moraju imati
mogucnost definiranja vremenske komponente odnosno ,,0d-Do“ perioda ¢ime
se omogucava pohranjivanje svih proslih stanja, perioda vazenja i datuma kada
je nastupila promjena.

28.10.

Sustav mora sadrzavati razliCite kontrole i ograni¢enja prilikom unosa podataka
i spremanja dokumenata, kako bi se osigurala Zeljena razina kvalitete unesenih
podataka.

29.

Pouzdanost

29.1.

Osigurane procedure za upravljanje kontinuitetom poslovanja (engl. business
continuity).

29.2.

Sustav mora imati arhitekturu i mehanizme koji poveéavaju pouzdanost rada
sustava: prebacivanje poslova s primarne na pricuvne komponente,
prvenstveno koriStenjem serverskih klastera (engl. clustering), praéenje
izvrSenih operacija (engl. logging), automatsko stvaranje sigurnosne kopije i
njen povratak (engl. automatic backup and recovery), uravnotezavanje
optereéenja (engl. load-balancing), prebacivanje poslova s primarne na
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pricuvne komponente u slucaju nepredvidenih situacija (engl. DB failover).

Sustav mora osigurati ispravnu strukturu Citljivosti podataka spremnu za izradu
29.3. sigurnosne kopije a aktivnosti i infrastrukturu vezane uz pohranu sigurnosnih
kopija podataka obavljat ée i osigurati Bolnica.

30. Dostupnost

30.1. Sustav mora biti dostupan 24 sata dnevno.

Vrijeme u kojem sustav ne radi zbog kvarova i izvanrednih dogadaja je manje

30.2.
od 8 sati godisnje.
30.3. Vrijeme u kojem sustav ne radi zbog odrzavanja je manje od 8 sati godisnje.
31. Performanse

31.1. Sustav podrzava ukupno barem 100 registriranih korisnika.

31.2. | Sustav podrzava rad barem 100 korisnika istovremeno.

Sustav mora omogucavati da povecanje broja korisnika Sustava ne ograni¢ava

31.3. .
performanse i pouzdanost Sustava.

Vrijeme odziva sustava prilikom izvodenja standardnih operacija u normalnom
optereéenju sustava (svi licencirani korisnici su aktivni) je najvise 3 sekunde. U
31.4. slu¢aju da je reakcija Sustava posljedica kompleksnije obrade podataka, Sustav
treba prikazati animirani graficki kontrolni element koji se koristi da pokaze da
racunalni program izvodi radnju u pozadini (engl. throbber).

32. Upravljivost i osmotrivost

Sustav treba osigurati administrativne alate za standardne administrativne
operacije (npr. pracenje aktivnosti i performansi u radu sustava, upravljanje

32.1. korisni¢kim raCunima i ulogama, upravljanje sigurnos$céu sustava, upozorenja
itd.).
Sustav treba periodi¢no: dnevno / tjedno / mjeseéno / kvartalno / godisnje,
32.2. kreirati automatska izvjes¢a o radu (definirati koje podatke izvjesca trebaju
sadrzavati).

32.3. Sustav treba podrzavati moguénost rekonfiguracije hardvera i softvera bez
prekida rada.

32.4. Sustav treba omogucéavati administratoru da po potrebi ukljucuje dodatne
cvorove.

33. Sigurnost

33.1. Sustav mora podrzati autentifikaciju i autorizaciju korisnika.

33.2. Sustav mora podrzati upravljanje korisni¢ckim racunima, ulogama i pravima.

Sustav mora podrzati dodjeljivanje uloga korisnicima na temelju koje se

33.3. L
definiraju prava u sustavu.
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33.4.

Sustav mora podrzati kreiranje razlicitih uloga u Sustavu te skupova modula,
procesa, funkcija, prava rada nad podacima (pisanje, ¢itanje, odobravanje...).
Temeljem dodijeljene uloge/uloga u Sustavu, Sustav autorizacije omogucava
pristup samo onim funkcionalnostima i podacima (vertikalna i horizontalna
sigurnost) za koje je korisnik ovlasten.

33.5.

Sustav mora sadrZavati sigurnosne kontrole koje dozvoljavaju prilaganje (engl.
Upload) samo odredene vrste privitka sukladno kontekstu.

33.6.

Sustav treba osigurati monitoring aktivnosti na sustavu, s moguénoscu
prikupljanja i analize podataka o radnim performansama, korisnicima, brzini
prijenosa podataka, zaposjednutosti tablica, zapisima aktivnosti i statusima
meduspremnika.

33.7.

Sustav mora podrzati korisniku s ulogom administratora praéenje rada Sustava.

33.8.

Sustav mora sadrzavati ,log evidenciju” svih aktivnosti te gresaka i izvrSavanja
softverskog koda kojoj korisnik s ulogom administrator moze pristupiti i pratiti.

33.9.

Sustav treba periodi¢no: dnevno/tjedno/mjesecno/kvartalno/godisnje, kreirati
automatska izvjeSc¢a o radu (definirati koje podatke izvjeséa trebaju sadrzavati).

33.10.

Sustav treba trenutno automatski slati izvjeséa o izvanrednim dogadajima i slati
ih putem e-posta ili na drugi nacin definiranoj grupi korisnika.

33.11.

Sustav mora omogucavati generiranje zapisnika o svim aktivnostima korisnika,
uklju€ujuci uspjesSne i neuspjesSna aktivnosti. Zapisnik aktivnosti treba sadrzavati
minimalno:

. Tip aktivnosti

. Korisnic¢ko ime ili adekvatan jedinstveni identifikator korisnika koji

je izvrsio aktivnost

. Ulogu korisnika (engl. role)

. MreZnu adresa koju je koristio korisnik

. Objekt na kojim je izvrSena aktivnost

. Vrijednost prije izvrSavanja aktivnosti

. Vrijednost nakon izvrSavanja aktivnosti

. Vrijeme aktivnosti

. Rezultat (uspjesno/neuspjesno izvrSena aktivnost).

33.12.

Sustav mora podrZati ispisivanje zapisnika svih aktivnosti.

33.13.

Sustav mora podrzati da svaki korisnik koji nema ulogu administrator ima
pristup zapisniku samo o svojim aktivhostima.

33.14.

Sustav mora podrzZati odabir mjesta spremanija ili slanja zapisnika aktivnosti
(datoteka na posluzitelju, centralni posluzitelj za zapisnike i dr.) te moguénost
odabira duljine ¢uvanja istih.

33.15.

Sustav mora podrzati razli¢ite razine detalja koji se pohranjuju u sistemski
zapisnik (na primjer: informacije, upozorenja, greske, podaci za otklanjanje
pogresaka i sli¢no).

33.16.

Sustav mora podrzati detaljni izvjeStaj analize koristenja Sustava uz detekciju
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nepravilnosti.

33.17.

Sustav mora podrzati povijesni pregled promjena podataka.

33.18.

Uskladenost s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka te
propisima kojima se ureduje nacin pohranjivanja i posebne mjere tehnicke
zasStite posebnih kategorija osobnih podataka.

33.19.

Svi osobni podaci koji se pohranjuju (u bazi podataka, datotekamaili u

zapisnicima) u Sustavu moraju se modi zastititi sigurnosnim mehanizmima
zastite, da se onemogudi ¢itanje podataka neautoriziranim osobama i da su

podaci zastiéeni u slucaju krade podataka. Mehanizmi ukljuc¢uju jednosmjerne
algoritme izrade saZetaka (engl. one way hash), kod pristupnih kanala te kod
koristenja na testnim sustavima, industrijski prihvaceni enkripcijski algoritmi i

veli¢ine kljueva s odgovarajué¢im procesima upravljanja kriptografskim
klju¢evima

33.20.

Uskladenost sa zakonima i drugim propisima kojima se ureduje: tajnost
podataka; pravo na pristup informacijama; informacijska sigurnost; mjere

informacijske sigurnosti; standardi sigurnosti informacijskih sustava; prevencija
i odgovori na ra¢unalno sigurnosne incidente i drugim propisima relevantnim za
sigurno i pouzdano uredsko poslovanje te s vazeé¢im zakonskim aktima i drugim
propisima iz opsega procesa koje treba podrzavati bududi Sustav, ukljucujudi

Opc¢u Uredbu o zastiti osobnih podataka (GDPR).

33.21.

Primjena sigurnosnih principa i kontrola definiranim u vodecim globalnim

standardima informacijske sigurnosti kao $to su ISO 27000 ili jednakovrijedan, u
smislu da se ponudeno rjesenje s tehni¢kog/strukturnog aspekta moze uskladiti

sa zahtjevima navedenih normi.

34.

Otpornost na greske

34.1.

Redundantna arhitektura, automatsko oporavljanje (engl. recovery),
prebacivanje poslova s primarne na pri¢uvne komponente u slucaju
nepredvidenih situacija (engl. failover).

34.2.

Sustav mora podrzati da je ocuvan logicki integritet podataka nakon
obnavljanje baze podataka.

34.3.

Sustav mora podrzati da prilikom upravljanja pogreskama na Sustavu, isti ne
smije u sklopu pogreske pruzati nepotrebne informacije koje bi dovele do
curenja podataka ili informacija o sustavu.

34.4.

Sustav mora podrzati da se ugradnja ispravaka gresaka u radu Sustava moze
provoditi na nacin da ne prekida rad svih korisnika u sustavu.

34.5.

Sustav mora omogucavati zaustavljanja rada Sustava u slucaju veée greske u
radu Sustava, do otklanjanja kvara.

35.

Neovisnost o promjenama tehnologije i starenju

35.1.

Sustav omogucdava i postoje procedure za nadzor nad kvalitetom medija za

pohranu podataka i preventivhu zamjenu medija pri ¢emu je Bolnica odgovoran

za backup (opseg usluga CDU-a).
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Sustav pohranjuje podatke na vise medija, omogucava usporedbe kopija

35.2.
podataka i automatske zamjene nekonzistentnih kopija.

35.3. Sustav podrzava migraciju podataka na nove medije.

Definiran je program obnavljanja opreme kako bi se osigurala stalna dostupnost

35.4. podataka.
36. Sigurnosna pohrana (engl. backup)
36.1. Moguénost povrata izgubljenih podataka.
36.2. Moguénost izrade sigurnosne kopije podataka.
36.3. Mogucnost inkrementalne pohrane podataka.
37. Skalabilnost
371 Sustav se moZe prosiriti za rad povecanog broja korisnika (povecanje za 100
korisnika) bez prekida rada Sustava.
379, Sustav se moZze prosiriti na druge UJ ili druge lokacije u roku od 15 dana bez
prekida pruzanja usluga.
38. ProSirivost
38.1. Sustav mora omogucdavati proSirivanje kapaciteta i funkcionalnih karakteristika
bez prekida pruzanja usluga..
38.2. Sustav se moZe povezati s odredenim drugim sustavima u roku 90 dana bez
prekida pruzanja usluga.
38.3. Sustav mora biti skalabilan kako bi se softverske komponente i hardverski
resursi mogli dodavati kako se Sustav prosiruje.
Sustav mora imati moguénost nadogradnje radi udovoljavanja rastuéim
38.4. poslovnim potrebama Bolnice u buduénosti. Fleksibilnost mora biti zajamcena u

smislu mogucénosti kontrole parametara, inacica i svojstava radi prilagodbe
zahtjevima Narucitelja.

Sustav mora omogucavati da su svi moduli i funkcionalnosti sustava visoko
38.5. parametrizirani odnosno omogucavati razli¢ito izvrSavanje procesa bez potrebe
za programiranjem.

Sustav mora omogucavati promjenu ili prilagodbu u odnosu na nove uvjete,

38.6.
zakonske odredbe, zahtjeve ili okolnosti.

39. Prilagodljivost

Sustav sadrzi alate za prilagodbu sustava promjenama propisa, poslovnih
39.1. procesa, poslovnih pravila, obrazaca, izvje$ca i dr. (navesti Sto) koji
omogucavaju prilagodbe sustava bez promjena programskog koda.

Sustav se mora odlikovati izborom softverskih funkcija i moguc¢noscu

39.2. . . .
parametarskog prilagodavanja programa poslovnom modelu Bolnice.

Sustav omogucava da korisnici prilagode sadrzaj grafickog sucelja svojim
39.3. potrebama - personalizacija (skup podataka na pregledima, polja u tablicama i
formama, komande u izbornicima, boje i izgled sucelja (engl. skin) i sl.).
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Sustav mora omogucavati zamjenu softvera novim verzijama te mogucnost
39.4. prilagodbe aplikacijske softverske opreme i podataka novim verzijama
softverskih alata.

40. Mogucénost lokalizacije

40.1. Sustav omogucava promjenu jezika sucelja.

41. Interoperabilnost i otvorenost

41.1. Sustav treba biti uskladen s okvirom za interoperabilnost.

Sustav mora omogucdavati integraciju i razmjenu podataka s drugim sustavima
uporabom RESTful web servisa odnosno REST API-a i XML web-servisa za
razmjenu podataka te ne smije biti ogranic¢en tehnologijom odnosno sucelje
mora biti izvedeno tako da prihvada i Salje podatke kreirane na razlic¢itim
operativnim sustavima i iz aplikacija razlicitih arhitektura, napisanim u razli¢itim
programskim jezicima.

41.2.

Sustav mora omogucdavati da svi dokumenti za razmjenu podataka sadrie
dodatne meta podatke koji opisuju tip dokumenta, posiljatelja, datum i vrijeme
kreiranja dokumenta. Opisani meta podatkovni skup podataka je smjesten
41.3. prema standardiziranoj XML shemi, definiranoj za svaki tip dokumenta.
Opisanim nacinom se osigurava se da prilikom zaprimanja i obrade podataka i
dokumenata odredisni IT sustav moze procitati dokument i povuci podatke na
jednak nacin za sve dokumente.

42. Podrska za druge platforme
421, Aplikacijski sustav se moze koristiti na razli¢itim hardverskim platformama (npr.
PC, mobilni uredaiji).
429, Aplikacijski sustav se moze koristiti na razli¢itim operativnim sustavima (npr.
verzije Windowsa, UNIX, Linux - na serverima i na klijentskim rac¢unalima...).
423, Aplikacijski sustav se moze koristiti na razli¢itim klijentskim softverima (npr.
web preglednicima Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox...).
43. Usluge implementacije

Kompleksnost provedbe: Implementacija projekta treba biti fazno planiranai
43.1 izvedena, s fokusom na prioritetne podsustave, kako bi se omogudila brza
isporuka rezultata i jednostavnije upravljanje rizicima.

Edukacija korisnika: Ugovaratelj je u obavezi izraditi detaljan plana edukacije

43.2 krajnjih korisnika i sustava stalne podrske.

433 Upravljanje rizicima: Ugovaratelj je u obavezi izraditi detaljan plana upravljanja
rizicima koji ¢e pokrivati tehnicke, organizacijske i operativne aspekte projekta.

434 Mijerenje uspjesnosti: Bolnica ée definirati klju¢ne pokazatelje uspjesSnosti radi

pracenja napretka i ucinkovitosti implementacije projekta.

Obaveza Ugovaratelja je ukljucenje Bolnice u razvoj rjeSenja (definiciju zahtjeva,
43.5 testiranje prihvacanje isporuke) te prilagodbu sustava stvarnim zahtjevima i
potrebama Bolnice tijekom svih faza implementacije i odrzavanja.
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Kontrola pristupa, evidencija radnog vremena i sustav video/termo nadzora

stavka opis stavke

jed.
m;.

koli¢ina

1. STRUKTURNO KABLIRANJE

1.1. Dobava, montaza, spajanje i oznacavanje do potpune
funkcionalnosti komunikacijskog ormara. Stavka ukljucuje sav
potreban montazni materijal za potpunu funkcionalnost.

Samostojec¢i komunikacijski ormar 600x1035x615,19",21U  (kom 1)
Polucilindar s 1 x kljuéem (kom 1)

Kit za uzemljenje  (kpl 1)

Izrada elektroprikljucka (kom 1)

19" fiksna polica do maks. 80kg, d=450mm, 1U, RAL7035 (kom 1)
19" set-vijci M6, kavezne matice i podlozne plocice (kpl 1)

Napojna letva 8x 230V, 19", 1U, prenaponska zastita (kom 1)

Opt. razdjelnik,12 niti, LC, 50/125um 082, izvla¢ivi,19",1U (kpl 1)
Prespojni panel 19", prazan, za 24 modula (SFA)(SFB), 1U5 (kom 2)
Utiéni modul RJ45 cat.6, okloplien (SFA) (kom 48)

Prespojni kabel RJ45 cat.6 oklop.,s pregibnicama,sivi,1.0m (kom 24)
Prespojni kabel RJ45 cat.6 oklop.,s pregibnicama,sivi,2.0m (kom 5)
19" vodilica kabela s 5 velikih prstena 70x40, 1U, RAL7035 (kom 4)
19" metalni prsten za okomito vodenje kabela 80x80 (kom 10)
Spremnik za dokumentaciju, samoljepljivi, A4 (kom 1)

kpl

4,00

1.2. Dobava, montaza, spajanje i oznacavanje do potpune
funkcionalnosti komunikacijskog zidnog ormara. Stavka
ukljucuje sav potreban montazni materijal za potpunu
funkcionalnost.

Samostojeci komunikacijski ormar 9HU 600x600 (kom 1)

Polucilindar s 1xklju¢em (kom 1)

Kit za uzemljenje  (kpl 1)

Izrada elektroprikljucka (kom 1)

19" fiksna polica ~ (kom 1)

19" set-vijci M6, kavezne matice i podlozne plocice (kpl 1)

Napojna letva, 8 x 230V, 19", 1U, prenaponska zastita (kom 1)

Opt. razdjelnik,12 niti, LC, 50/125um 082, izvla¢ivi,19",1U (kpl 1)
Prespojni panel 19", prazan, za 24 modula (SFA)(SFB), 1U5 (kom 1)
Uti€ni modul RJ45 cat.6, okloplien (SFA) (kom 24)

Prespojni kabel RJ45 cat.6 oklop.,s pregibnicama,sivi,1.0m (kom 10)
Prespojni kabel RJ45 cat.6 oklop.,s pregibnicama,sivi,2.0m (kom 1)
19" vodilica kabela s 5 velikih prstena  (kom 1)

19" metalni prsten za okomito vodenije kabela (kom 1)

kpl

1,00

1.3. PoE Switch 48 Port: SWITCH 48G 4SFP+ POE 370W
Power consumption460.0 W maximum, 34.5 W idle
Input voltage100 - 127 / 200 - 240 VAC

Ports48 RJ-45 10/100/1000 ports, 4 SFP 1/10GbE ports
Switching capacity176 Gbps

Throughput130.95 Mpps, maximum

Memory and processorARM Cortex-A9 @ 800 MHz
512 MB SDRAM, 256 MB flash

1.5 MB packet buffer

PoE capability370 W Class 4

kom

4,00

1.4. PoE Switch 28 Port

kom

1,00
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24 gigabitna PoE Ethernet porta i 4 gigabitna kombinirana prikljucka.

Podrzava staticko usmjeravanje, usmjeravanje prema politici, rip, OSPF i druge troslojne protokole
za usmjeravanje.

IGMP snooping i GRMP za filtriranje multicast prometa.

VLAN temeljen na portu, IEEE 802.1Q VLAN i GVRP za lakSe planiranje mreze.
Podrzava IEEE 802.1x autentifikaciju, radius i bdtacac + autentifikaciju.

Podrzava EAP-ove i ERP-ove Ethernet prstenasti mrezni zastitni protokol.

QoS (IEEE 802.1P/1Q i TOS/DiffServ) za pove¢anje determinizma.

Podrzava |EEE 802.3af/at kompatibilan PoE.

Svaki PoE priklju¢ak pruza do 30 W izlazne snage.

PoE upravljanje: otkrivanje PoE uredaja, PoE upravljanje napajanjem.
Jednostavno upravljanje mreZom putem web preglednika, konzole, Telneta, SSH.
SNMPv1/v2c/v3 za razliite razine upravljanja mrezom.

1.5. SFP 8 port Managed switch

8-Port Managed preklopnik (Switch) 10GE SFP+ L2+, 8x10G SFP+,
RJ45/Micro-USB Console Port, 1U 19" Rack-moun

- 8x 10GE SFP+ Slots

-1x RJ45 Console Port

-1x Micro-USB Console Port

- Fan Quantity: Fanless

- Power Supply: 100-240 V AC~50/60 Hz

- Dimensions (Wx D x H): 17.3 x 7.1 x 1.7 in (440 x 180 x 44 mm)
- Mounting: Rack Mountable

- Max Power Consumption: 15.46 W (220 V / 50 Hz)

- Max Heat Dissipation: 52.75 BTU/hr (220 V / 50 Hz)

kom

1,00

1.6. SFP+ modul
MM (multimode fiber). Duplex
LC konektor

kom

10,00

1.7. Dobava, polaganje i spajanje optickog kabela 12 niti

Opticki kabel za povezivanje komunikacijskih ormara. Vatrootporan, vodonepropusan i UV otporan
plast. Postavljanje kabela djelomi¢no u kabelske police, djelomi¢no u zastitne cijevi u podu, zidu i
stropu.

1.000,00

1.8. Ispitivanje optickih veza
Mijerenje i izdavanie certifikata o izvrSenom mjerenju kvalitete instaliranih optickih kabelskih veza
kalibriranim instrumentom. Rezultate dostaviti u elektroni¢kom obliku s odgovarajuéim oznakama.

kpl

1,00

2. SUSTAV KONTROLE PRISTUPA | EVIDENCIJE RADNOG BREMENA

21. Dobava, isporuka i spajanje kontrolera za prihvat ¢itaca

* Kontroler pristupa za dvoja vrata + 1 dodatna vrata(ili funkcija alarmnog izlaza)

* Omogucava povezivanje do 6 protokol ¢itaca ili dva Citaca sa Wiegand izlazom (125Mhz i
13,56Ghz)

*2x RS-485 i TCP / IP komunikacija

* Ugradeno napajanje 40W/230V sa pozicijom za rezervno baterijsko napajanje (Aku 12V/2,4Ah)
* interna memorija za: do 30.000 korisnika (kartice/oznake) / 100.000 dogadanja

* |zlaz za bravu: 2 x 12V/0,5A

* Dodatni relejni izlaz 5A, aktivan kod aktiviranja izlaza za bravu

* Zastita: plasticno kuciste(-20°C—40°C), IP21, napajanje: 110-230V

* Dimenzije: 222x222x80mm

kpl

22. Dobava, isporuka i spajanje akumulatora
Nominalni napon 12 VDC
Kapacitet 2,4 Ah

kom

2.3. Dobava, isporuka i spajanje €itaca kartica

Protokolni ¢ita¢ kartica/privjesaka

Frekvencija 13,56MHz, domet za oitanje 7 cm

LED (crveno/zeleno) i zvuéna signalizacija promjene stanja
Dimenzija kucista: 58x120x15 mm

Napajanje 9 to 14V DC

Radna temperatura: -20 do +70°C, zastita kucista IP65

Maksimalna duzina kabelske veze izmedu kontrolera i ¢itata do 30m

kom

24, Dobava, isporuka i spajanje elektromagneta
LED indikator
IzdrZljivost do 300kg
Dimenzija 240x49,4x25.5, tezina 1,2kg
Ulazni napon 12/24 VDC
Moze se montirati na drvena, metalna i protupoZarna vrata

kom

2.5. Dobava, isporuka i montaza nosaca elektromagneta Z i L tipa

kom
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Aluminijska izvedba

2.6. Dobava, isporuka i spajanje kontrolera za upravljanje liftom

Kontroler sa 16 releja (5A/60V)

Omogucava povezivanje protokol ¢itag ili Cita¢ sa Wiegand izlazom (125Mhz i 13,56Ghz)

2x RS-485 i TCP / IP komunikacija

Ugradeno napajanje 40W/230V sa pozicijom za rezervno baterijsko napajanje(Aku 12V/2,4Ah)
interna memorija za: do 30.000 korisnika (kartice/oznake) / 100.000 dogadanja

Indikacija stanja: LED

Zastita: plastiéno kuciste(-20°C—40°C), IP21

Napajanje: 110-230V

Dimenzije: 222x222x80mm

kom

27. Dobava, isporuka i spajanje ¢itaca kartica

Protokolni ¢ita¢ kartica/privjesaka

Frekvencija 13,56MHz, domet za o€itanje 7 cm

LED (crveno/zeleno) i zvuéna signalizacija promjene stanja
Dimenzija kucista: 58x120x15 mm

Napajanje 9 to 14V DC(

Radna temperatura: -20 do +70°C, zastita kucista IP65

Maksimalna duzina kabelske veze izmedu kontrolera i ¢ita¢a do 30m

kom

2.8. Dobava, isporuka i spajanje akumulatora
Nominalni napon 12 VDC
Kapacitet 2,4 Ah

kom

29. Dobava, isporuka i spajanje komunikacijskog pretvaraca i napajaca

Napajanje sa ugradenim RS485-TCP/IP & RS485-USB komunikacijskim pretvornikom (ulazno
napajanje 230V AC, izlazno napajanje 12V DC, 10W) + napajanje brave (12V DC, max. 500mA),
konektor na izvlaCenje za RS485 komunikaciji i napajanje (+ 1 x RJ-45 konektor (za povezivanje na
LAN/WAN) , 1 x USB micro

kom

2.10. Dobava, isporuka i spajanje USB ¢itaca kartica

Samostalni USB Cita€ za kartice 13,56 MHz.

Plug and play USB with no driver technology

- Supports on line upgrade

- Supports various card types (Mifare card, CPU, PSAM, ID card, and EM card) with the card
reading frequency 13.56 MHz and 125 KHz

kom

211. Dobava, isporuka i spajanje terminala za evidenciju radnog vremena
Kontroler za evidenciju radnog vremena s 7” LCD dodirnim ekranom za horizontalnu instalaciju i
ugradenim citacem kartica frekvencije 13,56 MHz.

Rezolucija ekrana 1024x600 piksela

Frekvencija 13,56MHz, domet za o€itanje 7 cm

Memorija(FLASH) do 30.000 korisnika i 100.000 dogadaja

RS485 i TCP/IP komunikacija, baterija za back-up, zvuénik 2W

Napajanje 9 to 14V DC

Radna temperatura: -20 do +60°C

kom

212. Dobava, isporuka i spajanje kartice za evidenciju radnog vremena / kontrolu pristupa
Kartica za identifikaciju korisnika, 13,56MHz

kom

650

2.13. Dobava, isporuka i instalacija programskog sucelja

Web bazirani softver za naprednu evidenciju radnog vremena za neogranic¢en broj korisnika i
neograni¢en broj lokacija.

+ Neogranien broj korisnika

+ Neogranien broj lokacija

* Podrzava viSe kontrolera za kontrolu pristupa

* Podrska za viSe vremenskih rasporeda za kontrolu pristupa

+ V/iSe grupa korisnika

+ ViSe grupa administratora

+ Mogu¢nost limitacije prava pojedinaénim administratorima

+ Administratorski postupci se snimaju i mogu se pregledati

* Moguénost editiranja makro komandi

+ Napredne postavke, kao npr. mijenjanje duzine trajanja otvorenosti vrata
+ Informacije o djelatnicima se mogu uvesti direktno iz Active Directory-a

+ V/iSe kartica/pinova moze biti dodijeljeno istom korisniku

* Monitor dogadaja uzivo

+ Korisnici se mogu uvesti iz .csv ili Excel dokumenata

+ Promjena jezika ovisno o administratoru

» Moguénost proSirenja programa sa modulima

kom

214, Dobava, isporuka i instalacija licence za kamere
Integracija IP kamere u sustave evidencije radnog vremena i kontrole prolaza slike i dogadaiji se

kom
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prikazuju u prozoru programa koristi se kao prevencija zamjene identiteta

2.15. Dobava, isporuka i instalacija klijent ra¢unala, monitora, misa i tipkovnice

- Radunalo Windows 10 Pro, Intel Core i7-11700, 2x8 GB DDR4 2933 MHz, Intel B560, SSD 512
GB M.2 2280 NVME, Intel integrirana, DVD+RW, Tower, 3in1 card reader

- Monitor 31,5, 16:9, Panel VA, 3840x2160, 250 cd/m2, 2500:1, 178 °, 178 °, 4 ms, HDMI,DP,3,5
mm Audio Jack, Zakrivljeni, Boja Crna, Postolje tilt,60Hz

-USB MIS

- USB TIPKOVNICA

kom

2.16. Dobava, isporuka i spajanje UTP kabela Cat.6

1000

2.17. Dobava, isporuka i spajanje napojnog kabela NYM (PGP) 3x1,5mm2

200

2.18. Dobava, isporuka i spajanje napojnog kabela PPL 3x0,75mm2

100

2.19. Dobava, isporuka i polaganje zastitnih cijevi CSS fi16

3(3|3|3

600

2.20. Montaza i spajanje kontrolera

kom

2.21. Montaza i spajanje kontrolera za lift i pripadajucih ¢itaca u koordinaciji sa izvodacem lift-a

kom

2.22. Montaza i spajanje ¢itaca

kom

2.23. Montaza i spajanje terminala za evidenciju radnog vremena

kom

2.24. Spajanje elektromagneta i povezivanje sa kontrolerima

kpl

2.25. Sitni potrosni materijal

kpl

2.26. Izrada projekta izvedenog stanja sustava kontrole pristupa sukladno Zakonu o privatnoj
zastiti i Pravilniku o uvjetima i nac¢inu provedbe tehnicke zastite, u 3 tiskana primjerka i 1
primjerku na digitalnom mediju.

kpl

Al Al alo &N -

2.27. Programiranje cjelokupnog sustava, obuka korisnika i primopredaja sustava

kpl

2.28. lzrada korisni¢ke dokumentacije koja se sastoji od potvrde i zapisnika o tehni¢kom prijemu
sustava, korisnickih uputa, izjava o sukladnosti za ugradenu opremu. Primopredaja
dokumentacije i sustava Narucitelju.

kpl

3. INSTALACIJA SUSTAVA VIDEONADZORA

31 Dobava, isporuka digitalnog video snimaca sa ugradenim 24-portnim PoE switchem

+ Operacijski sustav: min. Linux ili Windows 10 loT Enterprise ili Microsoft Windows Server 2022
+ Optimiziran za snimanje i upravljanje kamera video nadzornog sustava (potvrden od strane
proizvodaca)

* Min. Mrezne Video Streaming performanse:

0 Snimanje 300Mbps

0 100Mbps ukupnog kapaciteta za simultano pregledavanje snimki i monitoriranje u zivo

+ Min. kapacitet diskovnog prostora: 24TB efektivno

*Min. 1 (jedan) x 128GB M.2 SATA SSD ili 128GB microSD ili 128GB eMMC 5.1 Flash za
operacijski sustav

» Memorija: min. 8GB DDR4

* Integriran PoE+ switch, 24x 10/100 Mbps (IEEE 802.3at) + 1x uplink 10/100/1000 (RJ-45), sa
ukupnom raspolozivom PoE snagom od min. 360W

+ Dodatne mreZne kartice:

o min. 1x 1 GbE RJ-45 ports (1000Base-T)

+ Ukljuéen HW ili SW modul za deep-learning video analitiku za ponudene odgovarajuce kamere:
o Pretrazivanje incidentnih osoba po cijelom sustavu po svim kamerama (svim kamerama
odjednom) na bazi fizickih znacajki sumnjive osobe (spol, boja odjece, starosna dob) sa ukljuéenim
filterom za prepoznavanije lica ili sumnjivog vozila (boja) za do 50 kamera.

o Automatsko prepoznavanije registarskih tablica kod brzina do 45km/h (za do 2 kamere kod brzina
do 45km/h)

o Podrska za buduce proSirenje sa algoritmom za prepoznavanije lica za do 10 kamere (putem
dodavanja samo softverske licence)

+ Alarmni Ulazi/lzlazi: min. 4x Digitalna ulaza, 4x Relejna izlaza

* Uklju€en rack-mount kit

+ Maks. 1U veli¢ine

+ Temperaturni opseg u radnom pogonu min. 0°C do +40°C

+ Certifikati: CE

kpl

3.2 Dobava, isporuka 1-kanalne VMS (Video Management System) licence

+ VMS mora moci osigurati Klijent-Server arhitekturu u enterprise okolini

+ Min. mora ukljucivati 30 (trideset) simultanih klijentskih konekcija prema sistemu video nadzora.
* Integrirana baza podataka optimizirana za rad sa megapikselnim kamerama, bez ograni¢enja.
+ Moguénost spajanja kamera min. rezolucija 2MP - 60MP.

+ Podr$ka za snimanje do 50fps po kanalu.

+ Podrzan tip kompresije: H.264, H.265, MJPEG, JPEG2000

+ VMS Klijent mora moéi predstaviti maks. Rezoluciju monitora prema mreznom snimacu da bi

kom

40
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snimac radio kao video proxy i automatski-dinamicki kontrolirao veliCinu ‘Live’ i ‘Playback’ stream-
ova.
+ Kod vecih rezolucija, VMS mora mo¢i podijeliti video sliku na viSe podru¢ja interesa, da kada se
digitalno zumira, prikazuje samo porciju ‘Live’ i ‘Playback’ stream-ova.
* Replikacija ‘Live’ i ‘Playback’ stream-ova na bazi mreZnog snimaca neovisno o broju klijentski
konekcija. Pri tome transkodiranje nije dopusteno kako bi se izbjegla preoptere¢enost snimaca.
« Zastita video i audio stream-ova koriStenjem moderne enkripcije (min. TLS1.2 AES 256bit) u
prijenosu kontrolnih i komandnih podataka.
+ Snimanje audio i video stream-ova u izvornom formatu bez koritenja transkodiranja.
* Moguénost snimanja maksimalne rezolucije kamera u unaprijed korisnicki definiranom vremenu
trajanju sa moguéno$cu produljenje video arhive koriStenjem CIF rezolucije.
* Replikacija centralne konfiguracijske baze podataka na nivou VMS-a u LAN mrezi koristenjem
svakog mreznog snimaca u svakom trenutku kao decentralizirani management server.
+ Moguénost snimanja maksimalne rezolucije kamera u  unaprijed korisnicki definiranom vremenu
trajanju sa moguéno$cu produljenje video arhive koriStenjem ClFrezolucije.
* Replikacija centralne konfiguracijske baze podataka na nivou VMS-a u LAN mrezi koriStenjem
svakog mreznog snimaca u svakom trenutku kao decentralizirani management server.
» Master-Slave arhitektura u WAN mrezi tako da se korisni€ka prava repliciraju automatski
na svim snimacima u sistemu.
» Automatska detekcija trenutnih FW-a kamera i automatski upgrade istih na zadnju verziju.
» VMS mora osigurati upravljanje alarma i mehanizam za eskalacije Alarma, da ukoliko
razina 1 operatera ne odreagira u zadanom vremenu da automatski posalje isti
Alarm viSoj razini
» VMS mora osigurati snimanje korisnickih profila (pogledi, privilegirane kamere) unutar
zajedniCke baze podataka na nacin da kad se konkretni korisnik spoji na sustav sa bilo
kojeg klijentskog raunala da automatski dobije samo svoje poglede i privilegije.
« VMS mora osigurati sliede¢e opcije snimanja video i audio streamova:
- Kreiranje vremenskog rasporeda snimanja za svaki individualni video kanal.
- Kontinuirano snimanje 24/7
- Snimanje po dogadajima:
- Detekcija pokreta (svaki piksel se mora indeksirati kako bi se osigurala potpuna
pouzdanost i osjetljivost algoritma za snimanje)
- Pokret od klasificiranog objekta (inteligentna klasifikacija objekata: ljudi, vozila, kamioni,
autobusi, motocikli i bicikli)
- Detekcija netipiCne aktivnosti u sceni u odnosu na lokaciju pojavljivanja i brzinu kretanja
- ANPR (Automatic License Plate Recogniton) — prepoznavanije registarskih tablica
- FR (Face Recogntion) - prepoznatih lica
- Alarmi
« Kod ispada i ponove uspostave mezene konekcije sa kamerama, VMS mora automatski
preuzeti snimke sa SD kartica i transferirati ih na odgovaraju¢e mjesto (vrijeme i
datum) u video arhivi na serveru/mreznom snimacu.
* VMS mora mo¢i prepoznavati klasificirane objekte koji se kreéu (ljudi, vozila, kamioni,
autobusi, motocikli i bicikli) i pretsaviti ih odgovarajuéom kategorijom.
* VMS mora moéi prikazivati ANPR podatke (prepoznate registarske tablice u Zivom prozoru
aplikacije)
* VMS mora podrzavati sljedecée video analiticke dogadaje sa odgovaraju¢im kamerama:
- Detekcija objekata (ljudi, vozila, kamioni, autobusi,motocikli i bicikli) u podrugju interesa
- Detekcija objekata preko virtualne linije
- Detekcija nestanka objekata iz scene
- Detekcija zaustavljenog objekata
- Detekcija objekata koji se krece u krivom smjeru
- Detekcija prekovremenog zadrzavanja objekata u podrucju interesa
- Detekcija noSenja zastitnih maski u cilju prevencije zaraze
- Detekcija drzanje fizickog razmaka izmedu ljudi
- Brojanje ljudi u odredenom prostoru
- Podrska za termalne kamere za mjerenje tjelesne temperature
- Tamper detekcija (anti-masking)
* VMS mora imati moguénost za dodavanje modula prepoznavanije lica.
» VMS mora osigurati rotaciju izvorne slike kamera od 90°, 180° ili 270°
» Moguénost promjene Live i Playback streama u istom prozoru i omoguéiti zahtjev za
instant Playback od nedavne video snimke (npr. od prije 30sec)
* Moguénost kreiranja neograni¢en broj pogleda sa jedinstvenim prikazom razli€itih kamera
ili dijelova slike kamera (digitalno zumirane)
* VMS mora imati uklju¢enu 4-Eye metodu za pregledavanje video snimaka:
- Dupla autentifikacija za pristup snimkama sa unaprijed definiranim klasama korisnika
(supervizor i korisnik koji trazi pristup snimkama)
- Pristupne privilegije obi¢nog korisnika se moraju oduzeti automatski nakon odjave iz
sustava
* VMS mora imati uklju¢enu indikaciju jacine lozinke:
- Razli¢ite indikacije jacine lozinke od ‘slabe’ do ‘jake’
- Unaprijed definirane minimalne jacine lozinke u sustavu
* VMS mora osigurati potpunu reviziju operatorskih radnji:

124

SMARTNET d.o.0.

A Dracevac 3D, 21000 Split, Croatia OIB 23379972590 MBS 060310491
Erste&Steiermarkische Bank d.d. IBAN HR5624020061100693425 SWIFT EBSCHR22
Raiffeisenbank Austria d.d. IBAN HR6224840081135384621 SWIFT RZBHHR2X

T +385 (0)21 383 961 @ info@smartnet.hr dir Ante Katavi¢ dir Branko Radi¢ dir Filip Matovi¢

www.smartnet.hr




<martnet

- Revizija svakog operatorskog pristupa Zivom prikazu i pregledavanju snimaka ukljuujuéi

Ime korisnika, koje kamere su monitorirane odnosno pregledavane, toéno

vrijeme pocetka i kraja monitoriranja odnosno pregledavanja svake kamere
* VMS mora osigurati sljedece opcije za pretrazivanje video snimaka u cjelokupnom
razdoblju video arhive:

- Pretrazivanje po dogadajima (pokret u slici, trigeriranje digitalnih ulaza)

- PretraZivanje po Alarmima

- Vizualni pregled baziran na post-definiranom podrucju interesa sa prikazivanjem slicica u
ekvivalentom vremenskom rasteru kako bi se jednostavno pronasao novonastali odnosno
nestali objekt ili predmet u sceni

- Pregled svih dogadaja na bazi post-definiranog podrucja interesa i bilo kojeg pokreta sa
osjetljivo$¢u od jednog piksela ili pokreta nastalima samo od klasificiranih objekata.

- PretraZivanje po netipicnom pona$anju odnosno pokretu u sceni sa oznacenim netipicnim
aktivnostima u odnosu na brzinu kretanja i lokaciju pojavljivanja.

- Forenzi¢ko pretrazivanje incidentnih osoba po cijelom sustavu po svim kamerama
odjednom na bazi unijetim fizickim opisom sumnjive osobe (spol, boja odje¢e, starosna
dob) sa ukljuéenim filterom za prepoznavanije lica ili sumnjivog vozila (tip vozila i boja)

- Pretrazivanje po ANPR podacima (prepoznatim registarskim oznakama)

- PretraZivanje po prepoznatim licima
* VMS mora osigurati da izvezena snimka:

- Je digitalno potpisana koriStenjem 128-bit enkripcije i ista se moze korisnicki autentificirati
u dokaznom postupku.

- Je sastavljena od jedne ili vise kamera u istom vremenskom razdoblju ili sekvenca vise
kamera razli¢itih vremenskih razdoblja.

- Se koristi u Playeru koji moze re-eksporti snimku u kraéem vreme trajanju.

« Uklju€ena Virtualna Matrica kao zasebni aplikacijski modul za kreiranje video zida u
monitoring prostoriji na nacin da se sadrzaj na bilo kojem monitoru na video zidu

moZe udaljeno upravljati sa jedne centralne Klijentske aplikacije.

« On-line backup video arhive na udaljenu lokaciju putem mreze.

* Redundantno snimanje identi¢ne kopije video zapisa svake kamere u sustavu na vise
odvojenih mreznih snimaca.

* VMS mora biti otvorena ONVIF S, T i G platforma i osigurati SDK/API za integraciju sa
tre¢im sustavima.

3.3. Dobava, isporuka 8MP Bullet IP kamere sa uklju¢enom video analitikom kom 26
* min. 8 Megapiksela (3840x2160)
* min. 25 slika u sekundi kod rezolucije od 8MP,
* min. horizontalni kut gledanja 50°-100°, integriran varifokalni motorizirani objektiv, autofokus
+ Ukljuéena IR rasvjeta (IR LED-ice) dometa do 40m
+ Minimalno osvjetljenje: 0.5lux u kolor modu; Olux u crno-bijelom modu sa IR-om ili osjetljivije
« Siroki Dinamigki opseg (true WDR) min. 130dB
+ Napredna H.264 ili H.265 kompresija radi smanjenja bandwidth-a i zauzetosti storage-a:
o sa dinami¢kom kompresijom stati¢ke pozadine
0 sa rezimom smanjenja ukupnog bandwidth-a u slu¢aju neprisutnosti pokreta na korisnicki
definiranu vrijednost
+ Detektor pokreta baziran po pikselu, po netipiénom pona$anju u sceni i klasificiranim objektima
(ljudi, vozila, kamioni, autobusi, motocikli i bicikli)
* Min. broj privatnih zona: 40 (GDPR)
* ONVIF protokol: min. Profil S, Profil T i Profil G
+ Samoucece inteligentne video analiticke funkcije:
o Auto-konfiguracijski i auto-kalibracijski samouceci algoritmi
o Klasifikacija objekata (objekti: ljudi, vozila, kamioni, autobusi, motocikli i bicikli)
o Automatska detekcija (bez konfiguracije) netipi¢nih aktivnosti u sceni u odnosu na lokaciju
pojavljivanja i brzinu kretanja klasificiranih objekata.
o Detekcija objekta u podruju interesa, objekata koji prelaze preko virtualne crte, nestanka objekata
iz scene, zaustavljenog objekta, detekcija objekta koji se krece u krivom smijeru i detekcija
prekomjernog zadrzavanja objekta.
o Tamper detekcija (detekcija maskiranja vidnog kuta)
* Min. USB 2.0 (za brzi pristup na zahtjev putem Wi-Fi adaptera)
+ Lokalno snimanje: min. microSD ili SD slot
+ Napajanje: maks. PoE Class 3 (IEEE802.3af Class 3)
+ Uklju¢eno podnozje sa spojnom kutijom deklarirano od strane proizvodaca
+ Temperaturni opseg u radnom pogonu min. -40°C do +60°C
+ Certifikati: CE, IEC 62471, IK10 zastita od udarca, IP67 zastita, IEC 60068-2 otpornost na Sokove i
vibracije
34. Dobava, isporuka 5SMP Dome IP kamere sa uklju¢enom video analitikom kom 10
* min. 5 Megapiksela (2592x1944)
* min. 25 slika u sekundi kod rezolucije od 5MP,
* min. horizontalni kut gledanja 30°-90°, integriran varifokalni motorizirani objektiv, autofokus
+ Ukljuéena IR rasvjeta (IR LED-ice) dometa do 30m
* Minimalno osvjetljenje: 0.5lux u kolor modu; Olux u crno-bijelom modu sa IR-om ili osjetljiviie
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« Siroki Dinamicki opseg (true WDR) min. 120dB

+ Napredna H.264 ili H.265 kompresija radi smanjenja bandwidth-a i zauzetosti storage-a:

o sa dinami¢kom kompresijom stati¢ke pozadine

0 sa rezimom smanjenja ukupnog bandwidth-a u slu¢aju neprisutnosti pokreta na korisnicki
definiranu vrijednost

+ Detektor pokreta baziran po pikselu, po netipichom ponasanju u sceni i klasificiranim objektima
(ljudi, vozila, kamioni, autobusi, motocikli i bicikli)

* Min. broj privatnih zona: 40 (GDPR)

+ ONVIF protokol: min. Profil S, Profil T i Profil G

+ Samoucece inteligentne video analiticke funkcije:

+ Auto-konfiguracijski i auto-kalibracijski samouce¢i algoritmi

+ Klasifikacija objekata (objekti: ljudi, vozila, kamioni, autobusi, motocikli i bicikli)

+ Automatska detekcija (bez konfiguracije) netipiCnih aktivnosti u sceni u odnosu na lokaciju
pojavljivanja i brzinu kretanja klasificiranih objekata.

+ Detekcija objekta u podru¢ju interesa, objekata koji prelaze preko virtualne crte, nestanka objekata
iz scene, zaustavljenog objekta, detekcija objekta koji se krece u krivom smjeru i detekcija
prekomjernog zadrzavanja objekta.

+ Tamper detekcija (detekcija maskiranja vidnog kuta)

* Min. USB 2.0 (za brzi pristup na zahtjev putem Wi-Fi adaptera)

+ Lokalno snimanje: min. Micro SD ili SD slot

+ Napajanje: maks. PoE Class 3 (IEEE802.3af Class 3)

+ Ukljueno podnozje sa spojnom kutijom deklarirano od strane proizvodaca

+ Temperaturni opseg u radnom pogonu min. -10°C do +60°C

+ Certifikati: CE, IEC 62471, IK10 zastita od udarca

3.5. Dobava, isporuka 8MP PTZ IP kamere sa ukljuéenom video analitikom

* min. 8 Megapiksela (3840x2160)

+ min. 25 slika u sekundi kod rezolucije od 8MP,

* min. horizontalni kut gledanja 2.5°-67.5°, opti¢ki zoom 27x, integriran varifokalni motorizirani
objektiv, autofokus

+ Panoramski pokret: min. 360° beskrajan

« Tilt pokret: min. -10° do 90°

+ Minimalno osvjetljenje: 0.5lux u kolor modu; 0.1lux u crno-bijelom modu

« Siroki Dinamicki opseg (true WDR) min. 100dB

+ Napredna H.264 ili H.265 kompresija radi smanjenja bandwidth-a i zauzetosti storage-a:

o sa dinami¢kom kompresijom stati¢ke pozadine

0 sa rezimom smanjenja ukupnog bandwidth-a u slu¢aju neprisutnosti pokreta na korisnicki
definiranu vrijednost

+ Detektor pokreta baziran po pikselu i klasificiranim objektima (ljudi, vozila, kamioni, autobusi,
motocikli i bicikli)

* Min. broj 3D privatnih zona: 40 (GDPR)

+ ONVIF protokol: min. Profil S, Profil T i Profil G

+ Samoucece inteligentne video analitiCke funkcije:

o Auto-konfiguracijski i auto-kalibracijski samouéeéi algoritmi

o Klasifikacija objekata (objekti: ljudi, vozila, kamioni, autobusi, motocikli i bicikli)

o Auto-pracenije klasificiranog objekta

o Detekcija objekta u podruju interesa, objekata koji prelaze preko virtualne crte, nestanka objekata
iz scene, zaustavljenog objekta, detekcija objekta koji se krece u krivom smjeru i detekcija
prekomjernog zadrzavanja objekta.

o Tamper detekcija (detekcija maskiranja vidnog kuta)

+ Lokalno snimanje: min. 2x micro SD ili SD slot

+ Napajanje: maks. PoE IEEE802.3bt Class 8

+ Temperaturni opseg u radnom pogonu min. -40°C do +60°C

+ Certifikati: CE, IK10 zastita od udarca, IP67 zastita

kom

3.6. Dobava, isporuka zidnog nosaca za 8MP PTZ IP kameru

kom

3.7. Dobava, isporuka odgovarajuceg PoE injektora za ponudenu 8MP PTZ IP kameru

kom

3.8 Dobava, isporuka i instalacija klijent raunala, monitora, misa i tipkovnice

+ Operacijski sustav: min. Linux ili Windows 10 loT Enterprise

+ Simultani video nadzor maks: min. 18 kamera odjednom

* Procesor: min. 4 jezgreni, centralna frekvencija 3.5GHz, 12MB Cache, proizvodnja nakon Q4'21 ili
bolji

* RAM: min. 8GB DDR4

* Video izlazi za monitore: min. 2 (dva) aktivna

* Mrezne kartice: min. 2 x 1 GbE RJ-45 ports (1000Base-T)

+ Hard Disk: min.1x 256 GB M.2 SSD

* Opticki drive: min. DVD-RW

kom
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+ Kuciste: Mala desktop veli¢ina sa uklju¢enim:
- USB Tipkovnicom
- USB Misem
- Kabelom za napajanje
- Sve potrebne video adaptere za spajanje 2 (dva) monitora
- Ukljuen monitor sljedecih karakteristika:
* Veli¢ina slike: min. 23.5°
* Omijer slike: 16:9
* Rezolucija: min. 1920 1080 pri 60 Hz
* Kut gledanja (vertikalni/horizontalni): min. 178°/178°
+ Kontrast: min. 1000:1
* \Vrijeme odaziva: min. 8ms
+ Backlight: LED
+ Sucelja: min. 1x HDMI ili 1x DisplayPort
+ Certifikati: CE

3.9. Dobava, isporuka i spajanje upravljacke tipkovnice za cjelokupni VMS sustav ukljucujuci 8MP | kom 1

PTZ IP kamere

+ Potpuna kontrola svih VMS (Video Management System) znaCajki: pozivanje zivih slika, snimaka,

alarma, upravljanje pokretnim kamerama

+ Korisni¢ka konfiguracija za upravljanje lijevom ili desnom rukom

+ Napajanje: Preko USB-a ili vanjsko

+ Certifikati: CE
3.10. Dobava, isporuka UTP prespojnih (patch) kabela duzine 2 m kom 40
3.11. Dobava, isporuka UTP prespojnih (patch) kabela duzine 0.5 m kom 40
3.12. Dobava, isporuka prenaponske zastite za vanjske kamere kom 40
3.13. Dobava, isporuka i polaganje UTP kabela Cat.6 m 3.500
3.14. Dobava, isporuka i polaganje zastitnih cijevi CSS fi16 m 2.500
3.15. Montaza i spajanje snimaca u postoje¢i komunikacijski ormar, ukljuujuci ugradnju évrstih kom 2

diskova u snima¢
3.16. Montaza i spajanje kamera, sve komplet kpl 40
317, Sitni potros$ni materijal i nespecificirani radovi kpl 1
3.18. Programiranje i podeSavanje opreme, podesavanje i jedna kalibracija kamera, konfiguriranje, | kpl 1

testiranje, obuka korisnika i pustanje u rad sustava videonadzora.
3.19. lzrada projekta izvedenog stanja sustava videonadzora sukladno Zakonu o privatnoj zastiti i kpl 1

Pravilniku o uvjetima i nacinu provedbe tehnicke zastite, u 3 tiskana primjerka i 1

primjerku na digitalnom mediju.
3.20. lzrada korisnicke dokumentacije koja se sastoji od potvrde i zapisnika o tehnickom prijemu kpl 1

sustava, korisnickih uputa, izjava o sukladnosti za ugradenu opremu. Primopredaja

dokumentacije i sustava Narugitelju.

TERMINALI ZA DETEKCIJU POVISENE TEMPERATURE NA OSOBAMA
4.1. Dobava, isporuka i spajanje terminala za kontrolu ulaska, detekciju poviSene temperature na | kom 5

osobama

* Mogu¢nost upravljanja ulaska u $ticeni prostor pomocu: detekcije lica, detekcije povisene

temperature na osobama, detekcija ne no3enja maske, kartice

* ToCnost mjerenja temperature do + 0,5 °C pri udaljenostima 0,3 do 3 m

* Raspon mjerenja temperature: 30 °C do 45 °C

* 7-in¢ni LCD zaslon osjetljiv na dodir 600 x 1024 pix

* integrirana kamera 2MP rezolucije sa Sirokokutnim objektivom

* ugraden ¢ita¢ kartica: M1 card, Felica card, DESfire

* trajanje prepoznavanja lica < 0,2 s/korisniku; Stopa to¢nosti prepoznavanja lica = 99%

* PodrSka za 100 000 lica, 10 000 otisaka prstiju (s modulom za otiske prstiju), 500 000 kartica do

150 000 dogadaja

* Podrska za ISAPI, ISUP 5.0, TCP/IP (IPv4 and IPv6)

* operativni sustav:Linux

* rezolucija u termalnom modu: 120 x 160 pix, 25 fps

* Sucelja:

mrezni port: 10/100/1000 Mbps self-adaptive

2 x alarmni ulaz, 1x alarmni izlaz, 1 x audio izlaz

USB type-C

RS485

Wiegand x1
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Lock output x1

Exit button x1

Door contact input x1

Tamper x1

* Napajanje: 12 VDC do 24 VDC/2 A

* radna temperatura: -30 °C to 60 °C

* potrodnja: < 10 W

* podréka za dvosmjernu audio komunikaciju

* podréka za barkod/QR kod ¢ita¢ uz dodatni modul
* prepoznavanie lica

sustava, korisnickih uputa, izjava o sukladnosti za ugradenu opremu. Primopredaja
dokumentacije i sustava investitoru.

4.2. Dobava, isporuka modula napajanja terminala kom 5
*230VAC/12VDC/5A
43. Dobava, isporuka i spajanje modula ¢itaca otiska prstai bluetooth modula kom 5
* modul za dogradnju stavke 4.1.
* radna temperatura -30 °C to 60 °C
4.4. Dobava, isporuka nosaca terminala kom 5
* dimenzija: 98.5 mm x 1342 mm x 225 mm
* unutarnja ugradnja
* vrsta materijala: SPCC
4.5. Dobava, isporuka softverske bazne licence kom 1
* bazna licenca modularnog softvera, podrzava viSe sustava kroz jedinstveni softver: kontrola
pristupa, videonadzor, videoportafon, alarmni sustav, detekcija temperature, nadzor parkinga
4.6. Dobava, isporuka softverske licence za dodavanje jedne kamere kom 5
* licenca za 1 kameru
47. Dobava, isporuka softverske licence za modul mjerenja temperature kom 1
* paket za proSirenje modula temperature i maske
* detekcija temperature i maske, statistika i evidencija, izvjestaji
4.8. Dobava, isporuka softverske licence za modul mjerenja temperature kom 5
Dodatno: podaci o temperaturi na unaprijed postavljenim postavkama termovizijske kamere i
termometrijske tocke, statistika izuzetaka, podaci usporedbe, podaci udaljenog mjesta, izvjeSce e-
posto
4.9. Dobava, isporuka i spajanje UTP kabela Cat.6 m 600
4.10. Dobava, isporuka i spajanje napojnog kabela NYM (PGP) 3x1,5mm2 m 150
4.11. Dobava, isporuka i spajanje napojnog kabela PPL 3x0,75mm2 m 60
412 Dobava, isporuka i polaganje zastitnih cijevi CSS fi16 m 400
413, Montaza i spajanje terminala za mjerenje temperature u kompletu s napajaéem i nosaéem kom 5
4.14. Sitni potro$ni materijal kpl 1
4.15. Programiranije cjelokupnog sustava, obuka korisnika i primopredaja sustava kpl 1
4.16. lzrada korisnicke dokumentacije koja se sastoji od potvrde i zapisnika o tehnickom prijemu kpl 1

ICT infrastruktura

Sustav ¢ée biti instaliran u CDU te tehnologija Sustava mora omogucavati koristenje na opremi razlicitih
proizvodaca (najmanje HP, IBM, CISCO, DELL) bez ogranicenja na jednog proizvodaca. Sustav treba
osigurati definirane preduvjete i smjernice CDU za laaS koji se nalaze na opisu na Wiki CDU portala

https://wiki.cdu.gov.hr/hr/usluge/iaas/dokumentacija.

Sustav mora imati mogucnost instalacije u vlastitom ICT okruzenju Narucitelja (engl. on-premise)
odnosno u privatnom oblaku Narucitelja (tj. ICT infrastrukturi CDU). Radi buduéih potreba, pozZeljna je
mogucnost instalacije u hibridnom oblaku (za dijelove koje nece biti prakti¢no akomodirati u privatnom
oblaku). Ugovaratelj u sklopu ponude treba predvidjeti aktivnosti i trosak svih (razvojna, testna,

produkcijska) instalacija Sustava.
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PRILOZI

Prilog 1 — Popisi dokumenata koji se koriste u Sluzbi za kadrovske poslove (Dokumenti koje
podnosi zaposlenik i Dokumenti koje izraduje Bolnica)

Prilog 2 — Medicinska dokumentacija - Vrste dokumenata koji formiraju medicinsku
dokumentaciju u Bolnici

Prilog 3 — Procijenjene kolic¢ine grade za digitalizaciju medicinske i nemedicinske
dokumentacije

Prilog 4.1 — Tlocrt zgrade s rasporedom opreme - Patologija
Prilog 4.2— Tlocrt zgrade s rasporedom opreme - Dnevna bolnica, pluéni, hemodijaliza

Prilog 4.3 — Tlocrt zgrade s rasporedom opreme - Hitni prijem, kirurgija, Transfuzija,
Ginekologija, ORL, Laboratorij

Prilog 4.4 — Tlocrt zgrade s rasporedom opreme - Ravnateljstvo, infektivni

Prilog 5 - TroSkovnik
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