OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA

Požega, Osječka 107

Ur. broj: 01-3313/2-2018  

Datum:  27. prosinca 2018.  
PREDMET: 


Poziv za dostavu Ponude za nabavu: Usluga upravljanja sustavom ispisa, CPV - 50300000-8, Evidencijski broj nabave: 13/19
Poštovani,
Opća županijska bolnica Požega kao Naručitelj ovim putem poziva Vas dostaviti ponudu za uslugu upravljanja sustavom ispisa za 2019. godinu
U privitku ovog pismena dostavljamo Vam Troškovnik i Popis dokumenata koje trebate dostaviti u svojoj ponudi kako biste dokazali da ne postoje razlozi za obvezno isključenje Vas kao ponuditelja i kojima dokazujete pravnu i poslovnu sposobnost :  
1. Obvezni razlozi isključenja ponuditelja (izjava o nekažnjavanju, potvrda porezne uprave o stanju duga),

2. Pravna i poslovna sposobnost (izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog registra),

3. Tehnička i stručna sposobnost (popis ugovora i potvrde o uredno izvršenim ugovorima)
Vašu cijenjenu ponudu molimo dostaviti najkasnije do 7. siječnja 2019. god. do 11:00 sati na adresu: Požega, Osječka 107 preporučenom poštom ili osobnom dostavom.
- Procijenjena vrijednost nabave:  185.000,00 kn, bez PDV-a.
– Rok za donošenje odluke o odabiru

Odluku o odabiru s preslikom zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda javni naručitelj će donijeti najkasnije u roku od 8 dana od isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je na svojim internet stranicama, pri čemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave.
Ako postoje razlozi za poništenje postupka nabave naručitelj će bez odgode donijeti odluku o poništenju.
- Rok i mjesto izvršenja – sukcesivno tijekom 2019 godine, Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega.
– Rok, način i uvjeti plaćanja

Plaćanje će se izvršiti u roku od 60 dana, od dana ispostavljanja računa nakon izvršene usluge, predujam isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja i bez primjene valutne klauzule..
-  Kriterij za odabir ponude

Kriterij za odabir najpovoljnije ponude je najniža cijena prihvatljive ponude.

– Jezik i pismo za izradu ponude

Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom.

– Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je minimalno 60 dana od dana otvaranja ponuda. Javni naručitelj može zatražiti od ponuditelja produžetak roka valjanosti ponude.
Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova i dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno:
· naziv i adresa naručitelja,

· naziv i adresa ponuditelja,

-     naziv predmeta nabave – usluga upravljanja sustavom ispisa 
-     naznaka „ne otvaraj “.
Ponudu otvaraju osobe koje provode nabavu.  
    S poštovanjem,
        Ravnatelj



                                                 Prof.dr.sc. Željko Glavić  
Privitak:
- Poziv za dostavu Ponude za jednostavnu nabavu sačinjen je na temelju Odluke o provedbi jednostavne nabave, a sukladno članku 15. Zakona o javnoj nabavi (N.N. br. 120/2016) i članka 4. Naputka za provedbu nabave roba, usluga i radova na koju se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi, ur. broj: 01-8/18-6/1-9-1/1-2017 od 26. lipnja 2017. godine.

Protiv dokumentacije o nabavi i Odluke o odabiru u ovom postupku jednostavne nabave ne može se izjaviti žalba Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave jer se na istu ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi (N.N. br. 120/2016).

- Popis dokumenata kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za obvezno isključenje ponuditelja i kojima se dokazuje pravna i poslovna sposobnost
- Obrasci

- Ponudbeni list


- Izjava o nekažnjavanju

- Izjave
- Prijedlog ugovora

- Troškovnik 
Ponuditelj je obvezan dostaviti popunjene, potpisane i ovjerene obrasce.

Ako nema zajednice ponuditelja i podizvoditelja, obrasci se ne dostavljaju.
Opis predmeta nabave: Usluga upravljanja sustavom ispisa 
Usluga upravljanja sustavom ispisa (u daljem tekstu „Usluga“) i naplata putem TPS  (trošak po ispisanoj stranici), a obuhvaća:

- uslugu ispisa na: pisačima, multifunkcijskim i fax  uređajima

- korištenje programskog rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira,

- usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, multifunkcijskih i fax uređaja

- zamjena potrošnog materijala o trošku izvršitelja te zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala
Usluga NE uključuje:

- dobavu priključka za električnu energiju

- trošak električne energije

- potreban namještaj za smještaj uređaja

- dostavu/dopremu ispisa krajnjim korisnicima

- osiguranje ili naknadu štete za uređaj, u slučaju vanjskog uzroka.
Korištenje programskih rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira. 

Potrebno je nadzirati sve pisače u ustanovi te dostavljati potrošni materijal na konkretnu lokaciju prije nego je prestao ispis kako bi korisnik mogao vršiti uobičajene operacije bez zastoja.
Funkcionalnosti potrebne za kvalitetno praćenje ispisa:
1. Kako bi se pravilno pratila naplata rješenje mora razlikovati crno bijeli ispis od ispisa u boji na nivou dokumenta i brojaču stranica. Potrebna je mogućnost vođenja potrošnje po korisnicima i odjelima.

2. Kako bi se potrošni materijal stigao distribuirati na vrijeme potrebno je pratiti stanje tonera te davati alarme niske razine za sve pisače u organizaciji bez obzira na tehnologiju, brand, starost i način povezivanja. 

Ponuditelj se obvezuje izvršiti demonstraciju na zahtjev Naručitelja.

3. Potrebno je kroz servisnu programsku podršku pratiti osnovna stanja potrošnog materijala (toneri, photoconductori, bubnjevi i sl.) – postotak istrošenosti, predviđeno vrijeme zamjene, status određenog tonera ili dijela u procesu naručivanja te potvrdu konačne zamjene u pisaču.

Ostale funkcionalnosti:
- rješenje mora slati automatske poruke e-mailom o greški na pisaču  

- rješenje mora generirati korisniku prilagođene automatske izvještaje o ispisu i slati ih e-mailom
- rješenje mora omogućavati Follow Me funkcionalnost i autentifikakaciju PINom i LOGIC karticom na  starim uređajima koji to podržavaju

- autentifikacija za ispis na ostalim uređajima (pisačima) mora biti obuhvaćena tijekom autentifikacije na računalo čime se po ispisu radi i adekvatni log, odnosno statistički izvještaj

- Follow me opcija mora podržavati programsku podršku obzirom da savjetuje korisnika o preusmjerenju ispisa na veći uređaj u slučaju podkapacitiranosti lokalnog uređaja ili previsoke cijene količinskog printanja na neadekvatnom uređaju

Sistem mora podržavati hrvatski jezik na administrativnim i MFD sučeljima.

Usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, mf-uređaja, fax uređaja i zamjena potrošnog materijala na lokacijama korisnika prema popisu u nastavku te zbrinjavanje istrošenog materijala

U svakodnevnom radu, na lokaciji Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega, djelatnici koriste pisače kao osnovno sredstvo za rad.

Kako bi ta oprema uz ostale uređaje koje koriste bila dostupna i osigurala neometani rad liječnika i ostalog osoblja u pružanju usluge pacijentima, potrebno je osigurati hardversko održavanje za vrijeme radnog vremena od 8.00-16.00 pon-pet. 

Vrijeme odziva je do 4 sata od upućenog poziva.

Rezervni dijelovi i rad moraju biti uključeni u cijenu. Za uređaje koji se nalaze na popravku potrebno je osigurati odgovarajuću zamjensku opremu.

U tablici su navedeni vrste i količine opreme za koje je potrebno osigurati hardversko održavanje i zamjenu potrošnog materijala (uz dozvoljena odstupanja prema modelima i količini):
Usluga hardverskog održavanja podrazumijeva sljedeće:

- uslugu kontakt centra za prijavu kvara

- vođenje statistike kvarova i zamjene uređaja

- izlazak na teren i zamjenu neispravnog uređaja s odgovarajućim zamjenskim uređajem što podrazumijeva sljedeće:

- konfiguracija zamjenskog uređaja mora biti identična ili bolja od uređaja uzetog na popravak

- vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti 4 sata ili kraće, od trenutka prijave kvara

- popravak neispravnog uređaja koji uključuje sve rezervne dijelove i rad tehničara

- vraćanje uređaja nakon popravka

-  instalacija korporativnog softvera Naručitelja na računalnu opremu nakon popravka (ako je potrebno)

-  zamjenu potrošnog materijala na lokacijama korisnika i zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala
Zamjena potrošnog materijala podrazumijeva:

- zamjenu istrošenog potrošnog materijala odnosno zamjenu svih dijelova pisača uključujući tonere, tinte, bubnjeve, photoconductore  i sl. kojoj proizvođač definira trajanje brojem ispisanih stranica.

- zamjena mora biti provedena prije prestanka ispisa na lolaciji korisnika

- zamjena mora biti provedena na osnovu informacija koje daje programska podrška bez obzira na način povezanosti pisača (lokal, mrežni) tako da primarne, specijalističke i hitne službe nemaju prekid u radu

- vođenje i pregled statusa potrošnog dijela kroz aplikaciju koja u sebi sadrži osnovne podatke: postotak istrošenosti, njegov status nakon alarma (PartNo,  naručeno, u čekanju sa zamjenskim pisačem, isporučeno-ugrađeno), te statistiku zamjene po pisaču.


Količina, odnosno opseg predmeta nabave: 
Tražene su okvirne količine predmeta nabave i navedene su u opisu predmeta nabave/troškovniku. 

Predmet nabave nabavljat će se sukcesivno tijekom trajanja ugovora, prema potrebama naručitelja. 

Količine navedene u troškovniku su okvirne i ovisit će o stvarnim potrebama naručitelja.

Naručitelj nije obvezan naručiti cjelokupnu okvirnu količinu navedenu u troškovniku.

Obvezno je nuđenje samo cjelokupnog predmeta nabave sa svim navedenim stavkama u opisu predmeta nabave/troškovniku.
1. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
OBVEZNE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA
1.1. Naručitelj je obavezan u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

-je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za:

(a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 7 

(b) korupciju, na temelju 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

(c) prijevaru, na temelju 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

(d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 

- članka 97. (terorizam) članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

(e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

(f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.),

· je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene navedene osnove za isključenje može Naručitelju dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje.

Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt ocjenjuju se uzimajući u obzir težinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta te je obvezan obrazložiti razloge prihvaćanja ili neprihvaćanja mjera. 

Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocijenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na određeno vrijeme nema pravo korištenja ove mogućnosti do isteka roka zabrane u državi u kojoj je presuda na snazi. 

Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene navedene osnove za isključenje iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

- izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  

Ukoliko gospodarski subjekt daje izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, Izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

Obrazac izjave o nekažnjavanju sastavni je dio ove dokumentacije.

1.2. Naručitelj je obavezan isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 

u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

- potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

2.  Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) 

Gospodarski subjekti dokazuju svoju sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti, ekonomsku i financijsku sposobnost te tehničku i stručnu sposobnost, sljedećim dokazima koji se dostavljaju u ponudi redoslijedom kojim su navedeni. 

· Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 

Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana. 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

- izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana 

Tehnička i stručna sposobnost 

        - popis značajnih ugovora o izvršenju usluga iste ili slične vrste izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. 

Popis ugovora mora sadržavati iznos, datum izvršenja usluga i naziv druge ugovorne strane.

U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka dostavljenih od strane gospodarskog subjekta, naručitelj može, sukladno članku 264. stavku 4. ZJN 2016, dostavljene podatke provjeriti kod druge ugovorne strane koja ima saznanja o relevantnim činjenicama.
Minimalna razina sposobnosti

Potvrdama ponuditelj dokazuje da je uredno ispunio ugovorne obveze najmanje u iznosu procijenjene vrijednosti predmeta nabave za koji dostavlja svoju ponudu.

Potvrde o posjedovanju potrebnih kompetencija na području Republike Hrvatske za izvršenje usluga koje mijenjaju ili zadiru u poslovni sustav Naručitelja :
Potvrda/Izjava o stručnoj osposobljenosti za konfiguraciju i održavanje rješenja za nadzor ispisa PaperCut za predmetno nadmetanje. 
Potvrda/Izjava o stručnoj osposobljenosti za konfiguraciju i održavanje programskog rješenja za upravljanje nadzor ispisa te praćenje stanja osnovnih sredstava i promjena na njima Papertrac. 
Najmanje jedna osoba sa certifikatom Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016
Najmanje jedna osoba sa certifikatom Microsoft Certified Professional
Dokaz se daje u obliku preslike traženog dokumenta koju je ponuditelju izdao generalni zastupnik proizvođača za RH. 

Gospodarski subjekt mora raspolagati traženim stručnim kvalifikacijama za izvršavanje usluga. Naručitelj smatra da su stručne kvalifikacije nužan preduvjet za pružanje usluga koje su predmet nabave. Naručitelj smatra da gospodarski subjekt koji nema tražene stručne kvalifikacije, zbog zahtjevnosti predmeta nabave, neće moći izvršiti predmet nabave na zadovoljavajući način. 

Sve dokumente koje javni naručitelj zahtijeva ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave.

    - Ponuda se dostavlja u izvorniku i u preslici i potrebno je jasno naznačiti "izvornik" i "preslika" ponude. U slučaju razlika između izvornika i preslike ponude, vjerodostojan je izvornik ponude. Nakon izrade i kompletiranja ponude, a prije uvezivanja, sačini se preslika svih listova i označi kao "preslika". Zasebno se uvezuje izvornik, a zasebno preslika ponude. 

Preslika se dostavlja zajedno sa izvornikom ponude.

OBRASCI
Ponudbeni list
Naziv i sjedište naručitelja: OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, Požega

                                              OIB 40589450667
- naziv i sjedište ponuditelja ____________________________________________________
- adresa _____________________________________________________________________
- OIB  ______________________
- IBAN:  _________________________         Otvorenog kod  __________________________________
Da li je ponuditelj u sustavu PDV (zaokružiti)                      DA              NE

Adresa za dostavu pošte  (ako je različita od sjedišta ponuditelja):

Osoba za kontakt/Ime i prezime:__________________________________________________________
Telefon/fax:__________________________________________________________________________

Adresa e-pošte: _______________________________________________________________________
Ovlaštena osoba za potpisivanje ugovora  (ime i prezime, funkcija): ______________________________________________________
Ponuda se dostavlja za  predmet nabave: usluga upravljanja sustavom ispisa - CPV - 50300000-8
Cijena ponude bez PDV:  _________________________

             PDV:  _________________________
    Cijena ponude s PDV: _________________________                                         

Ponuditelj koji nije u sustavu PDV-a upisuje istu cijenu.

Cijene su izražene u kunama.

Način i rokovi plaćanja: ____________________________
Rok valjanosti ponude: _____________________________
                                                                                                                 __________________________

                                                                                                                                                                      (potpis i pečat ponuditelja)

 U _______________dana _________ 2018.  god.                
A  TEHNIČKA SPECIFIKACIJA ISPISNOG RJEŠENJA

Predmet nabave: USLUGA ISPISNIH RJEŠENJA

Ponuditelj je u ponudi obvezan priložiti ovu Tehničku specifikaciju potpisanu i ovjerenu. Time se obvezuje ponuditi predmet nabave u skladu s traženim tehničkim specifikacijama

	
	TRAŽENO
	ZADOVOLJAVA 
	NAPOMENA

	
	
	DA /NE
	


	► programsko rješenje s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja, optimizacije ispisa i troška kojeg generira:

	1.
	razlikuje crno bijeli ispis od ispisa u boji na nivou dokumenta i brojaču stranica. Mogućnost vođenja potrošnje po organizacijskim jedinicama Naručitelja, te projektima gdje je primjenjivo
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	šalje automatske poruke e-mailom o greški na pisaču. Administracija i izvještaji su web orijentirani
	
	

	
	
	
	

	3.
	generiranje korisniku prilagođenih automatskih izvještaja o ispisu i slanje e- mailom na definirane adrese
	
	

	
	
	
	

	4.
	korisnički  pregled  poslova  prije  ispisa putem web sučelja
	
	

	5.
	Poželjno je da rješenje podržava rad na  Windows i Linux  okruženju. Podrška za različite baze podataka: SQL, Oracle, MySQL.
	
	

	
	
	
	

	6.
	podržava  Cluster  servise  (Windows  i Linux).
	
	

	

	7.
	daje alarm stanja tonera ispod 5%, 10%, 15% bez obzira da li je riječ o lokalnom uređaju za ispis kako bi toner pravovremeno bio zamijenjen; obuhvaća alarmom i ispisne uređaje koji nemaju inteligentni senzor stanja tonera te daje alarm stanja tonera sa proizvođačkim PNo traženog dijela ili tonera
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8.
	vođenje i pregled statusa potrošnog dijela kroz aplikaciju koja u sebi sadrži osnovne podatke : postotak istrošenosti, njegov status nakon alarma (PartNo,  naručeno, u čekanju sa zamjenskim pisačem, isporučeno-ugrađeno),  te statistiku zamjene po pisaču
	
	

	9.
	 Sposoban je pohraniti sve zapise iz logova u dvije odvojene baze (jednu za primarne podatke koji moraju biti brzo dohvatljivi, te jednu za arhivske podatke)
	
	

	10.
	Pohranjuje događaje stare do 1g.
	
	

	11.
	Mogućnost ručne izrade izvještaja kroz web sučelje
	
	

	12.
	Mogućnost kreiranja pretplate za željene izvještaje.
	
	

	13.
	 Mogućnost kreiranja vlastite mape za izvještaje unutar web sučelja.
	
	

	14.
	Mogućnost slanja izvještaja na e-mail.
	
	

	15.
	Mogućnost slanja uzbune u realnom vremenu u slučaju specifičnih događaja zabilježenih u logu.
	
	

	16.
	Izvještaji za događaje starije od 2 tjedna pohranjeni u odvojenu mapu unutar web sučelja, te sadržavati izvještaje koji sadrže samo podatke starije od 2 tjedna
	
	


B   TEHNIČKE SPECIFIKACIJE USLUGA

Predmet nabave: USLUGA ISPISNIH RJEŠENJA
Ponuditelj je u ponudi obvezan priložiti ovu Tehničku specifikaciju potpisanu i ovjerenu. Time se obvezuje ponuditi predmet nabave u skladu s traženim tehničkim specifikacijama

	RED. BR.
	OPIS
	ZADOVOLJAVA
	NAPOMENA

	
	
	DA /NE
	

	► Usluga upravljanja sustavom ispisa mora obuhvaćati:

	1.
	korištenje programskog  rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troškova koje ispis generira
	
	

	2.
	Instalacija i podešavanje softvera za nadzor na poslužiteljskim računalima. Integracija sa mrežnom okolinom naručitelja.
	
	

	3.
	Instalacija i podešavanje softvera za nadzor pisača direktno spojenih na terminale. Integracija sa osnovnim sustavom nadzora. 
	
	

	4.
	Preferirana je virtualna poslužiteljska okolina sa podrškom za Windows i Linux platformu.
	
	

	5.
	Instalacija mora biti omogućena na više računala.
	
	

	6.
	usluga hardverskog  održavanja instalirane baze uređaja za ispis koja obuhvaća sav rad, dijelove i potrošni materijal potreban da bi uređaj bio ponovo u funkciji
	
	

	7.
	instalacija adekvatnog zamjenskog uređaja za vrijeme trajanja popravka
	
	

	
	
	
	

	   8.
	isporuka i  zamjena potrošnih  dijelova  : bubanj, fotorazvijač, maintanance kit i sl. o trošku Ponuditelja
	
	

	9.
	isporuka potrošnog materijala –tonera o trošku Ponuditelja
	
	

	10.
	zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala, na uređajima za ispis na lokacijama Naručitelja
	
	

	
	
	
	

	11.
	Rad pozivnog centra i helpdeska za podršku u radno vrijeme od 7.00-22.00 pon-ned
	
	

	12.
	Ponuditelj mora omogućiti prijavu kvara/problema putem telefona u gore navedeno vrijeme te po potrebi putem e-mail-a
	
	

	13.
	Popravak neispravnog uređaja uključuje rezervne dijelove, putne troškove i rad tehničara i isto treba biti uključeno u cijenu. Za uređaje koji se nalaze na popravku potrebno je osigurati odgovarajuću zamjensku opremu
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	14.
	kontaktiranje servisera prodajne mreže  Naručitelja radi provjere da li je pisač uspješno spojen i funkcionalan
	
	

	
	
	
	

	15.
	odnošenje neispravnog uređaja u servis
	
	

	16.
	instalacija korporativnog softvera Naručitelja na računalnu opremu nakon popravka (ako je potrebno)
	
	

	
	
	
	

	17.
	izvještaj o učinjenom (prijedlog o zamjeni dijelova, ili otpisa uređaja za ispis)
	
	

	18.
	zamjenu potrošnog materijala odnosno zamjenu svih dijelova pisača uključujući tonere, tinte, bubnjeve, photoconductore  i sl. kojima proizvođač definira trajanje brojem ispisanih stranica na lokacijama Naručitelja . 
	
	

	19.
	Ponuditelj je dužan preuzeti prazne tonere s lokacije, zbrinuti ih u skladu s važećim Pravilnikom o gospodarenju otpadom te dostaviti Naručitelju ovjereni prateći list za otpad kao potvrdu o pravilnom zbrinjavanju.
	
	

	20.
	Potrebno je osigurati hardversko održavanje koje podrazumijeva sljedeće:
• uslugu kontakt centra za prijavu kvara
• vođenje statistike kvarova i zamjene uređaja
• izlazak na teren i zamjenu neispravnog uređaja s odgovarajućim zamjenskim uređajem što podrazumijeva sljedeće:
- konfiguracija i funkcionalnost zamjenskog uređaja mora biti identična zamijenjenom uređaju uzetom na popravak (ovo konkretno znači da upravljački program i sučelje terminala moraju odgovarati upravljačkom programu i sučelju zamijenjenog pisača)
- vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti 4 sata od trenutka prijave kvara, odnosno sljedeći radni dan u vrijeme otvaranja lokacije. Iznimno, vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti isti dan za lokacije koje su naručitelju od posebne važnosti.
- zamjena opreme obavlja se sedam dana u tjednu 08,00-16,00
• popravak neispravnog uređaja koji uključuje sve rezervne dijelove i rad tehničara
• vraćanje uređaja nakon popravka
• u slučaju neisplativosti popravka ili nedobavljivosti dijelova zamjenski uređaj ostaje na korištenje Naručitelju do isteka predmetnog ugovora
	
	

	21.
	kada stanje iskorištenog potrošnog materijala (bez obzira da li je riječ o potrošnom materijalu koji se koristi na mrežnom ili lokalnom uređaju za ispis) padne ispod 5% treba ga zamijeniti. Vrijeme zamjene iskorištenog potrošnog materijala mora biti unutar 4 sata. Vrijeme se računa od trenutka kada se alarm iskorištenosti pojavio. Zamjena potrošnog materijala se obavlja svakim danom od pon-pet od 8,00 do 16,00 sati. Iznimno, zamjena mora biti obavljena i nakon 16,00 sati za lokacije koje su naručitelju od posebne važnosti. 
	
	


IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT - POSLOVNI NASTAN U

REPUBLICI HRVATSKOJ

Temeljem članka 251 stavka 1. točka 1. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, br. 120/2016), kao ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću:

I Z J A V U    O    N E K A ŽN J A V A N J U

kojom ja _______________________________  iz  ___________________________________________

                              (ime i prezime) 

                                (adresa stanovanja)
broj identifikacijskog dokumenta ____________________ izdanog od ____________________________,

kao osoba iz članka 251. stavka 1. točke 1. Zakona o javnoj nabavi za sebe, za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta:

_____________________________________________________________________________________

                                                 (naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski subjekt i sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta nismo pravomoćnom presudom osuđeni za:

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju:

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.);

b) korupciju, na temelju:

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.);

c) prijevaru, na temelju:

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju:

-  članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

M.P.

________________________________________

  (ime, prezime osobe iz članka 251. stavak 1. točka 1.)

________________________________________

      (potpis osobe iz članka 251. stavak 1.točka 1.)

Datum:  ________________  2018. godine

UPUTA: Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta), a koje su državljani Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj.
OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, Požega, OIB 40589450667, zastupana po ravnatelju prof. dr. sc. Željku Glaviću, dr. med. (u nastavku teksta: Naručitelj) i

______________________________________________________________OIB: ___________________

koju zastupa  ____________________________________________________ (u daljnjem tekstu Izvršitelj), sklapaju
UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVI USLUGA

Članak 1.

Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je sklapanju ovog ugovora prethodio postupak jednostavne nabave objavljen na internetskim stranicama naručitelja.

Članak 2.

Predmet ugovora je nabava usluga - Usluga upravljanja sustavom ispisa, CPV - 50300000-8 koja je specificirana u troškovniku/opisu predmeta nabave, ponudi, obrascima funkcionalnosti i Odluci naručitelja o odabiru, koji su sastavni dio ugovora.

Usluga upravljanja sustavom ispisa i naplata putem TPS  (trošak po ispisanoj stranici), obuhvaća:

- uslugu ispisa na: pisačima, multifunkcijskim i fax uređajima,

- korištenje programskog rješenja s instalacijom te podrškom koja pruža mogućnosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troška kojeg generira,

- usluga hardverskog održavanja instalirane baze pisača, multifunkcijskih i fax uređaja,

- zamjena potrošnog materijala o trošku izvršitelja, te zbrinjavanje istrošenog potrošnog materijala

Usluga upravljanja sustavom ispisa ne uključuje:

- dobavu priključka za električnu energiju,

- trošak električne energije,

- potreban namještaj za smještaj uređaja

- dostavu/dopremu ispisa krajnjim korisnicima

- osiguranje ili naknadu štete za uređaj, u slučaju vanjskog uzroka.

Usluga upravljanja sustavom ispisa obuhvaća i sve što je navedeno u obrascu potrebnih funkcionalnosti i   popisu usluga preinaka na postojećem Microsoft sučelju, koje se izvršitelj obvezuje izvršiti u cijelosti.
Članak 3.

Ugovorne strane ugovaraju cijenu u iznosu od:

Cijena bez PDV:____________________________ kn,

PDV: _____________________ kn.

Cijena s PDV: ______________ kn.

Članak 4.

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi usluge daje u podugovor članak 4. glasi:
Podizvoditelj _______________________________________________________________________

(naziv, sjedište, OIB, ime i prezime ovlaštene osobe, broj računa)
__________________________________________________________________________________
izvršava dio ugovora o javnoj nabavi usluge:

količina: 

vrijednost podugovora :  
Cijena bez PDV:  

PDV:

Cijena s PDV:                                          

postotni dio ugovora :

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za dio ugovora o javnoj nabavi koji će podizvoditelj izvršiti, naručitelj obvezno neposredno plaća podizvoditelju. Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio. 

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi usluge ne daje u podugovor članak 4. glasi: Podizvoditelj nije ugovoren.
– u slučaju više podizvoditelja, podaci se navode za sve podizvoditelje
Članak 5.

Ugovor se sklapa na određeno vrijeme, od dana sklapanja ugovora do zaključno 31. prosinca 2019. god.

Izvršitelj se obvezuje da će predmet nabave staviti u punu funkciju u roku od 15 dana od dana sklapanja ovog ugovora. 

Ugovor će se izvršavati kontinuirano za cijelo vrijeme trajanja ugovora, tijekom 2019 god., na lokaciji naručitelja, Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega.

Članak 6.

Obračunsko razdoblje za izvršenje predmeta nabave iznosi 30 + / - 3 dana.

Naručitelj se obvezuje platiti izvršenu uslugu, po ispostavljenom mjesečnom računu, na žiro račun izvršitelja, u roku od 60 dana, po cijenama prihvaćenim u Odluci naručitelja o odabiru, a prema ponudi izvršitelja. 

Izvršitelj je obvezan za izvršenu uslugu ispostaviti račun sa specifikacijom izvršenih usluga i po cijenama koje su navedene u troškovniku. 

Količine navedene u troškovniku su okvirne i ovisit će o stvarnim potrebama naručitelja.

Članak 7.

Za vrijeme važenja ugovora, cijena usluga koje su predmet ugovora neće se mijenjati do ispunjenja ugovora.

Naručitelj zadržava pravo raskida ugovora za slučaj povećanja cijena.

Članak 8.

Naručitelj zadržava pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora u slučaju povrede bitnih ugovornih obveza od strane izvršitelja (neizvršavanja ugovorene usluge i obračunavanje većih cijena od ugovorenih), s otkaznim rokom od osam dana, od dana zaprimanja pisane obavijesti o otkazu.

Članak 9.

U slučaju da izvršitelj svojom krivnjom ne ispunjava, neuredno ispunjava ili kasni s ispunjenjem obveza iz ovog Ugovora, naručitelj ima pravo na ugovorenu kaznu u visini od dva promila od ugovorne cijene za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupan iznos ugovorne kazne ne može biti veći od pet posto od vrijednosti ugovora. Naručitelj ima pravo penale zadržati od bilo kojeg računa prodavatelja.

Izvršitelj je također dužan platiti svaku štetu koja je prouzročena zbog zakašnjenja s izvršenjem predmeta nabave.
Članak 10.

Za sve što nije regulirano ovim Ugovorom primjenjivat će se odredbe Zakona o obveznim odnosima. Sva sporna pitanja nastala primjenom ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat će riješiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadležnost suda prema sjedištu naručitelja.

Članak 11.

Ovaj ugovor je sklopljen u tri istovjetna primjerka, od kojih naručitelj zadržava dva primjerka, a izvršitelj jedan primjerak.





         MP

NARUČITELJ 



      IZVRŠITELJ

OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA

Ravnatelj:

     Prof. dr. sc. Željko Glavić                                                         ___________________________
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