OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA

Požega, Osječka 107

Ur. broj: 01-3167/2-2019
Datum: 10. prosinca 2019. godine
SVIM ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA
PREDMET: Poziv za dostavu ponude za: 


       Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži

      - dostavlja se -


Poštovani,

Opća županijska bolnica Požega kao Naručitelj ovim putem poziva Vas dostaviti ponudu za: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, CPV – 64211000-8.
U privitku ovog pismena dostavljamo Vam Opis predmeta nabave i Popis dokumenata koje trebate dostaviti u svojoj ponudi, odnosno dokazati da ne postoje osnove za isključenje Vas kao ponuditelja i kojima dokazujete da ispunjavate kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti).

Procijenjena vrijednost nabave: 95.000,00 kn bez PDV-a.
Kriterij za odabir ponude: Najniža cijena.
Vašu ponudu molimo dostaviti najkasnije do 23. prosinca 2019. godine do 10,00 sati na adresu Naručitelja, preporučenom poštom ili osobnom dostavom.

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno:
· naziv i adresa naručitelja,

· naziv i adresa ponuditelja,

· naziv predmeta nabave na koji se ponuda odnosi: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj 








            elektroničkoj komunikacijskoj mreži,
· naznaka „ne otvaraj “
Ponude otvara stručno povjerenstvo za provedbu nabave.  

S poštovanjem,
        Ravnatelj:
         Prof. dr. sc. Željko Glavić

Privitak:

- Opis predmeta nabave/troškovnik 

- Popis dokumenata/dokaza
OPIS PREDMETA NABAVE 
Naziv predmeta nabave: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, CPV – 64211000-8.
Evidencijski broj nabave: 12/20.
I  OPĆI DIO I UVJETI POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE 

Poziv za dostavu Ponude za jednostavnu nabavu sačinjen je na temelju Odluke o provedbi jednostavne nabave, a sukladno članku 15. Zakona o javnoj nabavi (N.N. br. 120/2016) i članka 4 - 6. Naputka za provedbu nabave roba, usluga i radova na koju se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi, ur.broj: 01-8/45-6/1-1-2019 od             3. travnja 2019. godine.

Način provedbe postupka jednostavne nabave usluga: Objavom na internetskim stranicama naručitelja (www.pozeska-bolnica.hr).
Rok za donošenje Odluke o odabiru: 15 dana od isteka roka za dostavu ponuda. Ako postoje razlozi za poništenje postupka jednostavne nabave naručitelj će bez odgode donijeti Odluku o poništenju, a najkasnije u roku 15 dana od isteka roka za dostavu ponuda.
Rok izvršenja usluge: Kontinuirano za cijelo vrijeme trajanja ugovora, do 31. prosinca 2020. godine.
Mjesto izvršenja usluge: Opća županijska bolnica Požega, Osječka 107, Požega.
Rok, način i uvjeti plaćanja: Plaćanje će se izvršiti u roku od 60 dana od dana ispostavljanja računa,  predujam isključen, kao i traženje garancija, mjeničnih izjava i izdavanje zadužnica na teret naručitelja.
Jezik i pismo za izradu ponude: Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom.

Rok valjanosti ponude: Minimalno 60 dana od dana otvaranja ponuda. Naručitelj može zatražiti od ponuditelja produžetak roka valjanosti ponude.
Protiv poziva za dostavu ponude, Odluke o odabiru i Odluke o poništenju u ovom postupku jednostavne nabave ne može se izjaviti žalba Državnoj komisiji za kontrolu postupaka nabave jer se na istu ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi (N.N. br. 120/2016).
II  OPIS PREDMETA NABAVE
Opis predmeta nabave: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, CPV – 64211000-8.
Opis predmeta nabave raščlanjen je prema pojedinim stavkama predmeta nabave navedenima u Troškovniku  koja čini sastavni dio ove dokumentacije.

Dozvoljeno je podnošenje ponuda samo za cijeli predmet nabave sa svim navedenim stavkama u Troškovniku.
Ponuđena usluga mora u cijelosti zadovoljiti sve tražene uvjete iz opisa predmeta nabave i Troškovnika ove dokumentacije. 
POPIS DOKUMENATA / DOKAZA

Dostavljaju se kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekt s popisom dokumenata i dokaza kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za obvezno isključenje ponuditelja i kojima se dokazuje sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti, tehnička i stručna sposobnost te obrasci:
Obrasci: - Ponudbeni list

   - Izjava o nekažnjavanju
   - Prijedlog ugovora 


   - Zajednica gospodarskih subjekata,

   - Podugovaratelji
Ponuditelj je OBVEZAN dostaviti:

- popunjene, potpisane i ovjerene prethodno navedene obrasce i 

- popunjen, potpisan i ovjeren troškovnik. 

Ako nema zajednice gospodarskih subjekata i podugovaratelja, obrasci se ne dostavljaju.
1. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

1.1. OBVEZNE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

1.1.1. Naručitelj je obavezan u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave isključiti gospodarskog subjekta iz postupka nabave ako utvrdi da: 

- je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za:

(a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12) 

(b) korupciju, na temelju 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.,143/12.) 

(c) prijevaru, na temelju 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12.) 

(d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 

- članka 97. (terorizam) članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12) 

(e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12) 

(f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12).
- Ako je ponuditelj gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene navedene osnove za isključenje može Naručitelju dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje.

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

- plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom, 

- aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom, 

- odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih djela ili propusta. 

Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt ocjenjuju se uzimajući u obzir težinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta te je obvezan obrazložiti razloge prihvaćanja ili neprihvaćanja mjera. 

Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka nabave ako je ocijenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom određena zabrana sudjelovanja u postupcima nabave ili postupcima davanja koncesija na određeno vrijeme nema pravo korištenja ove mogućnosti do isteka roka zabrane u državi u kojoj je presuda na snazi. 

Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene navedene osnove za isključenje iz postupka nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

- izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  

Ukoliko gospodarski subjekt daje izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, Izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

Obrazac izjave o nekažnjavanju sastavni je dio ovog poziva za dostavu ponude.
1.1.2. Naručitelj je obavezan isključiti gospodarskog subjekta iz postupka nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
- u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 
- u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

1.2.  KRITERIJ ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI) 

1.2.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 

Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana. Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

- izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana. 
1.2.2. Tehnička specifikacija predmeta nabave
Predmet nabave: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži.

- Ponuditelj je osposobljen i ovlašten za kvalitetno izvršavanje telekomunikacijskih usluga. 
- Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za ispostavljenu opremu na lokaciji Naručitelja.
- Ponuditelj je obvezan telekomunikacijske usluge realizirati vlastitom krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u sustavu nadziranja i održavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog komunikacijskog sustava naručitelja na najvišu moguću razinu. 
- Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga te za vlastitu opremu na lokaciji Naručitelja, jednako kao i za ispravan rad transmisijskih sustava izvan korisničke mreže. Spajanje javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži traženih u dokumentaciji neće iziskivati nikakve dodatne troškove Naručitelju niti nova ulaganja u opremu, što znači da je dužnost Ponuditelja uključiti sve troškove u priključne pristojbe i mjesečne naknade po svakom glasovnom priključku.

Za glasovne priključke iz predmeta nabave Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje za glasovnu jezgrenu platformu. Svaka komponenta ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne pozive. Redundantna govorna platforma mora biti smještena u dva geografski različita DATA centra a navedeno mora biti jasno vidljivo iz izvedbene sheme i opisa govorne platforme sa točno navedenim lokacijama DATA centara. Ujedno je potrebno priložiti opis i izvedbenu shemu oba DATA centra  gdje se jasno ispunjavaju uvjeti: redundantan UPS sustav s nadzorom i minimalno 30 minuta autonomije pod punim opterećenjem; redundantan klimatizacijski sustav s nadzorom rada, vatrodojavni sustav, video-nadzor. 

Ponuditelj mora posjedovati važeći međunarodni certifikat ISO 27001:2013 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaštenih tijela, za upravljanje informacijskom sigurnošću, radi dokazivanja stručnosti i brige u svezi osiguravanja integriteta, raspoloživosti i dostupnosti informacija kao i definirane sigurnosne kontrole raspolaganja informacijama u papirnatom i digitalnom formatu, te fizičkim i ljudskim sredstvima. Norma ISO27001:2013 je svjetski prihvaćeni standard kojim Ponuditelj potvrđuje sukladnost s od struke priznatim preporukama za informacijsku sigurnost kako bi na najbolji mogući način očuvao tajnost Naručiteljevih informacija. Dokaz posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude.

Ponuditelj mora posjedovati važeći međunarodni certifikat ISO 9001:2015 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaštenih tijela, koji se odnosi na sustavno upravljanje kvalitetom, proizvodima i uslugama, radi konstantnog poboljšanja kvalitete te rezultata dobre poslovne prakse prilikom ispunjenja zahtjeva kupaca, a primjenjiv je na sve organizacije, neovisno o vrsti djelatnosti i veličini organizacije. ISO 9001:2015 utvrđuje kriterije i niz načela sustava upravljanja kvalitetom, uključujući snažnu orijentacija na kupca, fokus i motivaciju ljudi u postizanju ciljeva, partnerski odnos s dobavljačima, učinkovite poslovne procese, smanjenje rizika poslovanja, jasno definiranje odgovornosti, te trajno poboljšavanje. ISO 9001:2015. osigurava da Naručitelj dobiva dosljedne, kvalitetne proizvode i usluge, što pak osigurava stabilnu uslugu i poslovnu prednost, kako Ponuditelja, tako i Naručitelja. Dokaz posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude.

Ponuditelj mora posjedovati važeći međunarodni certifikat ISO 14001:2015 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaštenih tijela, koji omogućava tvrtkama razvoj aktivnosti i ciljeva za poboljšanje sustava upravljanja okolišem, te praćenje učinkovitosti istih uzimajući u obzir zakonske zahtjeve akcijskog plana za zelenom javnom nabavom. ISO 14001: 2015 je međunarodno priznata norma primjenjiva za sve organizacije, neovisno o lokaciji/veličini/djelatnosti, koja pruža dokaz o politici sustavnog upravljanja tvrtkom i zaposlenicima koji utječu na značajne aspekte okoliša prilikom pružanja traženih usluga te na taj način svode potencijalno negativne utjecaje svojih poslovnih aktivnosti vezanih uz okoliš na najmanju moguću mjeru. Dokaz posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude.

Ponuditelj mora posjedovati važeći međunarodno priznati certifikat OHSAS 18001 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaštenih tijela, koji dokazuje sukladnost sa zahtjevima za Sustav upravljanja zaštitom na radu i zdravljem zaposlenika. OHSAS 18001 omogućuje organizaciji prepoznavanje i upravljanje svim mogućim rizicima za zdravlje i sigurnost zaposlenika na radu koji su rezultat svakodnevnih normalnih aktivnosti prilikom pružanja traženih usluga, ali i izvanrednih situacija. Certifikat je potvrda da su rizici za zdravlje i sigurnost na radu u organizaciji u prihvatljivim granicama. Dokaz posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude.

Ponuditelj mora posjedovati navedene certifikate obzirom da Naručitelj predstavlja subjekt od regionalne važnosti za građane Republike Hrvatske. Razlog tome je što Naručitelj djeluje u iznimno složenim organizacijskim uvjetima, u potpunosti je svakodnevno vezan za predmet ove nabave te snosi odgovornost za provođenje mjera za štićenje osobnih podataka i informacija korisnika, te za sustavno upravljanje kvalitetom radi konstantnog poboljšanja. Kroz ovaj postupak nabave nabavljaju se javne govorne usluge u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži i naglašava se da bi svaki zastoj u redovnom radu bio uzrok neiskazivoj šteti i poremećaju u funkcioniranju regionalnog sigurnosnog sustava kojem Naručitelj pripada, što se smatra izravnim i nenadoknadivim gubitkom za građane Republike Hrvatske.

U skladu s navedenim, Naručitelju je iznimno bitno da Ponuditelj ima sigurnosno poslovanje na način da ne može dovesti u pitanje izvršenje svojih ugovornih obveza, a time i opasnost funkcioniranja telekomunikacijskog sustava Naručitelja odnosno mogućnost komunikacije kao esencijalnu potrebu.

Ponuditelj može prije podnošenja ponude obići glavnu lokaciju Naručitelja te se upoznati sa stanjem i opsegom posla, a također i sa svim drugim faktorima koji mogu utjecati na izradu ponude, i to svakim radnim danom u vremenu od 8:00 do 14:00 sati u dogovoru sa Naručiteljem, o čemu će mu Naručitelj izdati pisanu potvrdu.
O terminu obilaska lokacije ovlaštena osoba gospodarskog subjekta dužna je kontaktirati Odjel medicinske informatike na broj tel: 034/254-524.
Nakon puštanja u rad svake pojedinačne usluge i njene provjere od strane Naručitelja potpisat će se zapisnik o preuzimanju koji će biti dokaz da je usluga isporučena.

Ponuditelj mora dostaviti terminski plan implementacije po uslugama i lokacijama kako bi Naručitelj mogao planski pratiti sve aktivnosti Ponuditelja kod realizacije predmeta nabave, bez utjecaja na raspoloživost trenutno korištenih usluga i uz neprekinutost postojećeg sustava Naručitelja, osim ako nije drugačije propisano pravilnicima HAKOM-a (npr. prijenos broja i sl.).

Naručitelj može tijekom pregleda i ocjene ponuda stručno provesti postupak kontrole ponuđene usluge koja se odnosi na tehničke kapacitete Ponuditelja, pri čemu postupak uključuje mogućnost realizacije pilot priključaka i usluga na lokaciji Naručitelja te njihovu sukladnost s uvjetima iz Dokumentacije za nadmetanje. Izjavu o prihvaćanju postupka kontrole ponuđene usluge potpisuje osoba ovlaštena za zastupanje Ponuditelja. Naručitelj je stava da se postupkom kontrole ponuđene usluge dokazuje tehnička i stručna sposobnost Ponuditelja kao bitan element za izvršenje cjelokupnog predmeta nabave. Ovaj dokaz traži se zbog tehničke zahtjevnosti traženih usluga te važnosti predmeta nabave u redovnom radu i poslovanju Naručitelja bez poteškoća. 

Ukoliko se mjerenjem pokaže da kvaliteta ponuđene usluge određenog Ponuditelja ne zadovoljava tehničke specifikacije ili odstupa od odgovarajućih zadanih parametara ETSI i ITU-T, preporuka HAKOM-a te pravilima struke, ista će biti ocijenjena neprihvatljivom.

Postupak kontrole ponuđene usluge na lokaciji Naručitelja može se provesti za sljedeće parametre usluga:

•
Funkcionalnost javne govorne usluge:

o
podržanost analognih faks uređaja koje Naručitelj trenutno koristi,
o
ISDN PRA, sukladno ETSI i ITU-T preporukama,
o
ISDN PRA: nadziranje telekomunikacijskih troškova (Advice of Charge (AoC)) u realnom vremenu; 
pristup putem web sučelja ili na drugi jednakovrijedan način,
o
POTS priključak,  sukladno ITU-T preporukama,
o
omogućavanje uspostave odlaznih i dolaznih poziva u/iz pokretnih i nepokretnih mreža u tuzemstvu i 
inozemstvu,
o
prikaz broja pozivatelja na telefonu pretplatnika (CLIP),
o
zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR),
o
preusmjeravanje poziva, 

o
mogućnost uspostave konferencijske veze s više sudionika,
o
zvukovno i/ili glasovno upozoravanje pozivatelja na zauzeće ili nedostupnost ili neko drugo stanje 
pozivanoga broja,
o
funkcionalnost 0800 pozivnog broja sukladno tehničkoj specifikaciji za 0800 usluge.
Pri realizaciji usluga Ponuditelj je dužan voditi se sljedećim tehničkim zahtjevima:

Ponuditelj mora koristiti centralizirani sustav koji nadzire isporučenu mrežu, opremu i usluge čime je omogućen uvid 00-24 u status priključaka na lokaciji Naručitelju a kao dokaz je obvezan priložiti tehnički opis navedenog centraliziranog sustava rješenja za nadzor mreže, opreme i usluge, kao sastavni dio Ponude. 

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mreži koja mogu utjecati na usluge kojima se koristi Naručitelj u najkraćem mogućem roku dostaviti Naručitelju.

Ponuditelj mora jamčiti vrijeme pružanja usluga od 24x7 (24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom cijele godine). Održavanje opreme i linkova koje utječe na dostupnost usluge može se izvoditi isključivo po dogovoru s Naručiteljem i po rasporedu kojeg odredi Naručitelj.

Ponuđeno rješenje Ponuditelja mora osiguravati fleksibilan i skalabilan rast telekomunikacijskih kapaciteta pa stoga Naručitelj smatra da je pristup svih lokacija u komunikacijski sustav potrebno osigurati kroz jedinstvenu komunikacijsku mrežu uz obavezno odvajanje glasovnog od drugog podatkovnog ili Internet prometa putem zasebnih logičkih kanala radi osiguravanja visoke razine sigurnosti i privatnosti komunikacije te najviše kvalitete u isporuci govornih usluga tokom cijelog vremena trajanja ugovora.

Usluga se neće smatrati isporučenom ukoliko pri preuzimanju pojedinačne usluge kvalitativni i kvantitativni pokazatelji ne odgovaraju traženim iz nadmetanja. Nakon puštanja u rad svake pojedinačne usluge i njene provjere od strane Naručitelja potpisat će se zapisnik o preuzimanju koji će biti dokaz da je usluga isporučena.

SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI

Usluga se mora realizirati putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.

Ponuditelj mora osigurati mogućnost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se koriste u trenutku sklapanja Ugovora.

Priključke je potrebno realizirati u skladu s sljedećim protokolima:

POTS:

•
ITU-T Q.552
ISDN PRA:

•
ITU-T I.431

•
ETSI ETS 300 011-1

•
ETS 300 125

•
ETS 300 102-1

•
ETS 300 156

•
EN 300 052-1

•
EN 300 403-1

•
EuroDSS1 (NET5) signalni protokol

ISDN PRA (primarni ISDN pristup) je pristup za povezivanje kućne (PBX) centrale na javni telekomunikacijski sustav. Za jedan primarni ISDN pristup potrebno je osigurati odgovarajući broj komunikacijskih kanala (B kanali) propusnosti 64 kbit/s i 1 signalizacijski kanal (D kanal) propusnosti 64 kbit/s sukladno popisu lokacija i kapaciteta. Za ISDN PRA priključke potrebno je osigurati G.703 75 ohm sučelje.

Ponuditelj jamči vrijeme pružanja usluga od 24 x 7 (24 sata na dan, 7 dana u tjednu tokom cijele godine). 

Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje za glasovnu jezgrenu platformu što znači da svaka komponenta ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva mora biti georedundantna, na način da je smještena u dva geografski različita podatkovna centra koja ispunjavaju uvjete: redundantan UPS sustav s nadzorom i minimalno 30 minuta autonomije pod punim opterećenjem; redundantan klimatizacijski sustav s nadzorom rada, vatrodojavni sustav, video-nadzor. Svaka lokacija glasovne jezgrene platforme mora raspolagati dovoljnim kapacitetom za procesiranje svih dolaznih i odlaznih poziva. Ponuditelj je dužan priložiti adekvatnu dokumentaciju (tlocrt, nacrt, napajanja i sl.) vezanu uz uvjete podatkovnih centara te redundancije govorne platforme.

Zbog Naručiteljeve potrebe praćenja ostvarenog telefonskog prometa po broju, grupi brojeva, priključku, grupi priključaka i po lokacijama ponuditelj je obvezan osigurati pregled statistike prometa: redovni tjedni i mjesečni i na zahtjev Naručitelja po potrebi putem jedne aplikacije ili web portala sa mogućnošću filtriranja poziva po telefonskom broju ili grupi brojeva, po priključku ili grupi priključaka, po lokaciji ili grupi lokacija radi pravljenja temeljnih izvještaja i efikasne kontrole troškova.

Naručitelj dodatno ima potrebu za sustavom za praćenje i nadziranje telekomunikacijskih troškova napravljenih upotrebom lokalne Naručiteljeve PBX centrale. U sklopu govornih usluga realiziranih putem ISDN PRA priključaka Ponuditelj mora biti u mogućnosti osigurati Naručitelju i sustav za praćenje i nadziranje telekomunikacijskih troškova (Advice of Charge (AoC)) u realnom vremenu što znači informacija do najkasnije 1 minute nakon završetka poziva kako bi Naručitelj samostalno mogao pratiti i nadzirati telekomunikacijske troškove nastale upotrebom lokalne Naručiteljeve PBX centrale. Pristup AoC sustavu mora biti omogućen putem web sučelja ili na drugi jednakovrijedan način. Ponuditelj kao sastavni dio ponude mora dostaviti izgled zaslona korisničkog sučelja sustava za praćenje i nadziranje telekomunikacijskih troškova (AoC) iz kojeg su jasno vidljive sljedeće potrebne informacije:

•
uspostava - točno vrijeme početka poziva,

•
prekid - točno vrijeme završetka poziva,

•
trajanje - trajanje poziva u sekundama,

•
tel-A - telefonski broj pozivatelja (broj s kojeg je poziv upućen),

•
tel-B - pozvani telefonski broj,

•
iznos - proizvoljna cijena u kunama koju samostalno određuje Naručitelj.

Sve usluge ponuditelj mora obavljati prema važećim propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvođenje usluga predmeta nabave uz pridržavanje naloga i uputa. Ponuditelj se obvezuje organizirati potreban broj djelatnika kako bi osigurao kvalitetno pružanje usluga koje su predmet nabave.

Ponuditelj je dužan govorne usluge realizirati najkasnije u roku od 7 dana od dana potpisa ugovora o nabavi.

SPECIFIKACIJA 0800 USLUGE

Odabrani ponuditelj u pogledu 0800 usluge mora omogućiti:

•
Uslugu 0800 xx xx (0800 četveroznamenkasti)

Pozivni 0800 broj mora omogućiti svim pozivateljima da troškovi poziva upućeni prema 0800 broju idu na trošak Naručitelja, odnosno troškovi tih poziva se obračunavaju Naručitelju na mjesečnom računu za uslugu pozivnog 0800 broja. Dostupnost 0800 broja je 24 sata dnevno, tijekom cijele godine sa svih fiksnih i mobilnih mreža unutar Republike Hrvatske. Oblik 0800 broja mora biti četveroznamenkasti 0800/xx xx, ili jednakovrijedan unutar plana numeriranja definiranog od strane telekomunikacijskog regulatora.

Ponuditelj je dužan 0800 uslugu realizirati najkasnije u roku od 7 dana od dana potpisa ugovora o nabavi.

Sve usluge Ponuditelj mora obavljati prema važećim propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvođenje usluga predmeta nabave uz pridržavanje naloga i uputa. 

 

ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA JAVNIH GOVORNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je dužan popunjenu tablicu priložiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku točku zahtjeva naznačiti da li Ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava traženi zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske zahtjeve, ponuda istoga će se smatrati neprihvatljivom.
	Red.

broj
	MINIMALNI ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA JAVNIH GOVORNIH USLUGA
	POTVRDA 

DA / NE

	1.
	Mogućnost pružanja javne govorne usluge na lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave putem bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.
	

	2.
	Govorna usluga i glasovni priključak javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mreži za korištenje javnih govornih usluga realizirati putem POTS, ISDN PRA sučelja, sukladno ETSI i ITU-T preporukama
	

	3.
	Mogućnost CLIP usluge na lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave
	

	4.
	Mogućnost CLIR usluge na lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave
	

	5.
	Mogućnost usluge preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave
	

	6.
	Osigurana stručna i tehnička podrška 24 sata na dan ( uključujući nedjelje, praznike i blagdane).
	

	7.
	Kontakt osoba za sve potrebne informacije Naručitelja
	

	8.
	Mogućnost tajnosti pretplatničkog broja na zahtjev Naručitelja (odnosno da nije dostupan na službi informacije i telefonskom imeniku)
	

	9.
	Pregled statistike prometa: redovni tjedni i mjesečni i na zahtjev Naručitelja po potrebi putem aplikacije ili web portala
	

	  10.
	Mogućnost ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje za glasovnu jezgrenu platformu odnosno da je svaka  komponenta glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva georedundantna i sposobna procesirati sve dolazne i odlazne pozive
	

	11.
	Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreži realizirati najkasnije u roku  od 7 dana od dana potpisa ugovora
	

	12.
	Mogućnost uspostave konferencijske veze s više sudionika
	

	13.
	Govorna usluga i telefonski priključak mora podržavati analogne fax uređaje
	

	14.
	Advice of Charge (AoC) za ISDN PRA priključke; pristup putem web sučelja ili na drugi jednakovrijedan način
	

	15.
	Mogućnost realizacije pilot priključaka na lokaciji Naručitelja
	

	16.
	Spajanje govornih usluga traženih u dokumentaciji neće iziskivati nikakve dodatne troškove Naručitelju niti nova ulaganja u opremu, što znači da je dužnost Ponuditelja uključiti sve troškove u priključne pristojbe i mjesečne naknade po svakom priključku
	

	17.
	Mogućnost osiguranja funkcionalnosti 0800 pozivnog broja
	


-  Alternativne ponude nisu dopuštene.

 - Ponuda se dostavlja u izvorniku i u preslici i potrebno je jasno naznačiti "izvornik" i "preslika" ponude. U slučaju razlika između izvornika i preslike ponude, vjerodostojan je izvornik ponude. Nakon izrade i kompletiranja ponude, a prije uvezivanja, sačini se preslika svih listova i označi kao "preslika". Zasebno se uvezuje izvornik, a zasebno preslika ponude. 

Preslika se dostavlja zajedno sa izvornikom ponude.
OBRASCI

Ponudbeni list
Naziv i sjedište naručitelja: OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, Požega,
                                             OIB: 40589450667

- Naziv i sjedište ponuditelja: ________________________________________________________________
- Adresa: __________________________________________________________________________
- OIB:  ____________________________________________________________________________
- IBAN:  _________________________           Otvorenog kod: _________________________________
Da li je ponuditelj u sustavu PDV (zaokružiti):                      DA              NE

Adresa za dostavu pošte (ako je različita od sjedišta ponuditelja):

Osoba za kontakt/Ime i prezime: ____________________________________________________________
Telefon/fax: ____________________________________________________________________________

Adresa e-pošte: _________________________________________________________________________
Ovlaštena osoba za potpisivanje ugovora (ime i prezime, funkcija): ________________________________
Ponuda se dostavlja za  predmet nabave: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj 




               komunikacijskoj mreži, CPV – 64211000-8.
Cijena ponude bez PDV:  ________________________

                  PDV:  ________________________
    Cijena ponude s PDV:  ________________________                                         
Ponuditelj koji nije u sustavu PDV-a upisuje istu cijenu.

Rok izvršenja: ____________________________________________________________________________
Rok plaćanja: _____________________________________________________________________________
Rok valjanosti ponude: _____________________________________________________________________
                                                                                                                      _____________________________

   (potpis i pečat ponuditelja)

 U _______________dana _____________ 2019. god.                                                                                                                                                                              
Kao odgovorna osoba za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću:

I Z J A V U   O   N E K A ŽN J A V A N J U
kojom ja _________________________________  iz  ___________________________________________

(ime i prezime) 

                                   (adresa stanovanja)

OIB  __________________________,

kao odgovorna osoba gospodarskog subjekta dajem ovu izjavu za sebe i za gospodarski subjekt 
_______________________________________________________________________________________
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB)

i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta:
_______________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ (ime, prezime, adresa stanovanja, OIB)
Izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski subjekt i sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta nismo pravomoćnom presudom osuđeni za:
(a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12) 
(b) korupciju, na temelju 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.,143/12.) 

(c) prijevaru, na temelju 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12.) 

(d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 

- članka 97. (terorizam) članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12) 

(e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12) 

(f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11., 143/12).
NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju. 

M.P.

_____________________________________________

                      (ime, prezime odgovorne osobe)

______________________________________________

              (vlastoručni potpis odgovorne osobe)

Datum:  ________________  2019. godine

UPUTA: Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta), a koje su državljani Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj.
PODACI O ČLANU ZAJEDNICE GOSPODARSKIH SUBJEKATA

(Priložiti samo u slučaju zajednice gospodarskih subjekata)

Član zajednice gospodarskih subjekata br.:  ____

Naziv nositelja zajedničke ponude: ____________________________________________________________
Naziv i sjedište člana zajednice gospodarskih subjekata: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
OIB: ____________________________________________________________________________________

Broj glavnog računa: _______________________________________________________________________

IBAN: __________________________________________________________________________________
Gospodarski subjekt je u sustavu PDV-a  (zaokružiti)     
DA                  NE

Adresa za dostavu pošte
: ____________________________________________________________________
Adresa e-pošte: ___________________________________________________________________________
Kontakt osoba člana Zajednice gospodarskih subjekata: ___________________________________________

Broj telefona: _____________________________________________________________________________

Broj telefaksa: ____________________________________________________________________________


Dio predmeta nabave koji će izvršiti, (prema troškovniku):

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Količina: ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Vrijednost dijelova predmeta nabave koji će izvršiti: 

Cijena bez PDV: ___________________________
Cijena s PDV:     ___________________________
Postotni dio:      ____________________________
(popunjava se postotni udio izvršenja ugovora o nabavi)
Član Zajednice gospodarskih subjekata pečatom i potpisom odgovorne osobe ovjerava da je u potpunosti upoznat sa svim uvjetima iz dokumentacije o nabavi, s kompletnom ponudom i svojim obvezama koje iz iste proizlaze.
  Za člana zajednice gospodarskih subjekata

                                                                                                                   M.P.                     







                                                       _______________________________                                                             

                                                                                                                                                           (potpis odgovorne osobe)

U _______________dana _________________ 2019. god.                                                                                                                                                                              

_____________

Ponudi se prilaže onoliko obrazaca koliki je broj članova Zajednice gospodarskih subjekata.
PODACI O PODUGOVARATELJU

(Priložiti samo u slučaju ako se dio ugovora ustupa podugovaratelju)

Podugovaratelj br.:  ____

Naziv/tvrtka i sjedište Podugovaratelja: ________________________________________________________
OIB: ____________________________________________________________________________________


Broj glavnog računa: _______________________________________________________________________


IBAN: __________________________________________________________________________________


Gospodarski subjekt je u sustavu PDV-a (zaokružiti)
 DA                  NE

Adresa za dostavu pošte: ____________________________________________________________________


Adresa e-pošte: ___________________________________________________________________________


Kontakt osoba Podugovaratelja: ______________________________________________________________


Broj telefona: _____________________________________________________________________________


Broj telefaksa: ____________________________________________________________________________


Dio predmeta nabave koji će izvršiti (prema troškovniku):

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Količina  ________________________________________________________________________________
Vrijednost dijelova predmeta nabave koji će izvršiti: 

Cijena bez PDV: ____________________________
Cijena s PDV:     ____________________________
Postotni dio:       ____________________________
(popunjava se postotni udio izvršenja ugovora o nabavi)

Podugovaratelj pečatom i potpisom odgovorne osobe ovjerava da je u potpunosti upoznat sa svim uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, s kompletnom ponudom ponuditelja i svojim obvezama koje iz iste proizlaze.

  M.P.               

                                                                                                  _________________________________
                    
    (Potpis odgovorne osobe Podugovaratelja)
U _______________dana __________________ 2019. god.                                                                                                                                                                              

______________________

Ponudi se prilaže onoliko obrazaca koliki je broj Podugovaratelja.
Obrazac izjave o korisničkoj službi

__________________________________________________________________________

(Puni naziv, sjedište i OIB ponuditelja)

I Z J A V A

Ovim izjavljujemo da osiguravamo korisničku službu za prijavu kvara, smetnji i ostalih problema 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini.  

Telefonski broj korisničke službe: ___________________________

E-pošta korisničke službe:  ________________________________

_________________________



_______________________________________
(mjesto i datum)
             M.P.

          (potpis ovlaštene osobe Ponuditelja)

 
OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA, Osječka 107, 34000 Požega, OIB: 40589450667, zastupana po ravnatelju prof. dr. sc. Željku Glaviću, dr. med. (u nastavku teksta: Naručitelj)

i______________________________________________________________OIB: ___________________

koju zastupa  __________________________________________________ (u daljnjem tekstu: Izvršitelj), 
sklapaju
UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVI USLUGA
Članak 1.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je sklapanju ovog ugovora prethodio postupak jednostavne nabave.
Članak 2.

Predmet ugovora je nabava usluga: Nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroničkoj 




       komunikacijskoj mreži, CPV – 64211000-8.
koje su specificirane u ponudi i Troškovniku, koji su sastavni dio ugovora.
Članak 3.
Ugovorne strane ugovaraju ukupnu cijenu u iznosu od:
Cijena bez PDV: ______________________ kn,

                  PDV:  _____________________  kn,
    Cijena s PDV: ______________________ kn.
Članak 4.
Ako se dio ugovora o nabavi usluge daje u podugovor članak 4. glasi:

Podugovaratelj ________________________________________________________________________________________


                               (naziv, sjedište, OIB, ime i prezime ovlaštene osobe, broj računa)

________________________________________________________________________________________
izvršava dio ugovora o nabavi usluge:

količina: 

vrijednost podugovora:  

Cijena bez PDV:  

PDV:

Cijena s PDV:                                          

postotni dio ugovora:

Ako se dio ugovora o nabavi daje u podugovor, tada za dio ugovora o nabavi koji će podugovaratelj izvršiti, Naručitelj obvezno neposredno plaća podugovaratelju. Odabrani Izvršitelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 

Ako se dio ugovora o nabavi usluge ne daje u podugovor članak 4. glasi:

Podugovaratelj nije ugovoren.

- u slučaju više podugovaratelja, podaci se navode za sve podugovaratelje.

Članak 5.

Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se Ugovor sklapa na određeno vrijeme, počev od dana 1. siječnja 2020. godine do 31. prosinca 2020. godine.

Za vrijeme važenja ugovora cijena usluga koje su predmet ugovora neće se mijenjati do ispunjenja ugovora.

Naručitelj zadržava pravo jednostranog raskida Ugovora za slučaj povećanja cijena.

Članak 6.

Izvršitelj se obvezuje usluge izvršiti sukladno pozitivnim propisima za pojedine usluge i pravilima struke.

Članak 7.

Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ugovor može otkazati i prije ugovorenog roka, pisanim putem uz otkazni rok od 30 dana. 
Do isteka otkaznog roka Izvršitelj je obvezan dovršiti izvršenje započete pojedinačne usluge.

Članak 8.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je rok plaćanja mjesečnih računa za usluge fiksne telefonije 60 dana od dana izdavanja računa za izvršenu uslugu.

Za vrijeme važenja ugovora cijena usluge koja je predmet ugovora neće se mijenjati do ispunjenja ugovora.
Naručitelj zadržava pravo raskida ugovora za slučaj povećanja cijena.

Izvršitelj se obvezuje obavijestiti Naručitelja o nepodmirenom dugovanju u pisanom obliku.
Članak 9.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da su sve izmjene ili dopune ovog Ugovora valjane samo u pisanom obliku.

Članak 10.
Za sve što nije regulirano ovim Ugovorom primjenjivat će se odredbe Zakona o elektroničkim komunikacijama i pripadajućim podzakonskim aktima (pravilnicima) u području elektroničkih komunikacija. 
Osim ovih posebnih propisa, vrijede i ostali zakonski i podzakonski akti kojima se uređuje zaštita potrošača i međusobni odnosi davatelja usluga i korisnika (Zakon o zaštiti potrošača, Zakon o obveznim odnosima, Ovršni zakon i dr.).

Članak 11.

Sva sporna pitanja nastala primjenom ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat će riješiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadležnost suda prema sjedištu Naručitelja.

Članak 12.
Ovaj ugovor je sklopljen u tri istovjetna primjerka, od kojih Naručitelj zadržava dva primjerka, a Izvršitelj jedan primjerak.



                                            
           M.P.                    __________________________







                                    (Potpis odgovorne osobe Izvršitelja)

U _______________dana ____________. god. 
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