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POZIV NA ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA I PRETHODNO SAVJETOVANJE S GOSPODARSKIM 

SUBJEKTIMA 

 

Nabava i implementacija nemedicinskih modula bolničkog informacijskog sustava – 

sustav „HospitalITy“ 

1. Predmet istraživanja tržišta 
Opća županijska bolnica Požega (u daljnjem tekstu: Naručitelj) provodi istraživanje tržišta 
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) s ciljem prikupljanja 
informacija potrebnih za pripremu i planiranje postupka javne nabave te izradu objektivne, 
nediskriminirajuće i tržišno utemeljene dokumentacije o nabavi. 
 
Predmet buduće nabave je isporuka, implementacija, integracija i puštanje u rad nemedicinskih 
modula bolničkog informacijskog sustava (radni naziv „HospitalITy“), uključujući isporuku i 
ugradnju prateće programske i sklopovske opreme, edukaciju korisnika i održavanje. 
 
Tehnička i funkcionalna podloga za ovo istraživanje tržišta sadržana je u dokumentu 

„Funkcionalna i tehnička specifikacija HospitalITy sustava – Nemedicinski moduli“, koji će 
zainteresiranim gospodarskim subjektima biti stavljen na raspolaganje na zahtjev. Predmet 
obuhvaća osobito sljedeće funkcionalne cjeline: 

• upravljanje dokumentacijom (elektroničko uredsko poslovanje – SEUP, upravljanje 
digitalnom dokumentacijom – DMS, digitalna arhiva – eArhiva), 

• kontrola ulaza i izlaza (kontrola pristupa, evidencija radnog vremena te sustav video i 
termo nadzora), 

• web portal Bolnice, 
• upravljanje imovinom (Facility management – CAFMS), 
• prateća ICT infrastruktura te integracije sa sustavima Naručitelja i nadležnih institucija. 

 

2. Svrha istraživanja tržišta 
Ovim pozivom Naručitelj želi: 

• utvrditi dostupnost rješenja na tržištu koja zadovoljavaju funkcionalne i tehničke zahtjeve 
iz navedene specifikacije, 

• prikupiti okvirne troškovne pokazatelje radi planiranja proračunskih sredstava i 
određivanja procijenjene vrijednosti nabave, 

• provjeriti realnost i tržišnu utemeljenost postavljenih zahtjeva kako isti ne bi neopravdano 
ograničavali tržišno natjecanje, 

• prikupiti informacije o uvjetima isporuke, implementacije, licenciranja, jamstva i 
održavanja. 

Sudjelovanje u istraživanju tržišta ne obvezuje Naručitelja niti gospodarski subjekt te ne 
predstavlja pretkvalifikaciju za eventualni budući postupak nabave. 
 

3. Tražene informacije 
Pozivamo zainteresirane gospodarske subjekte da, uz uvid u priključenu funkcionalnu i tehničku 
specifikaciju, dostave sljedeće: 

a) Tehničko rješenje i usklađenost sa specifikacijom 
• opis ponuđenog rješenja po funkcionalnim cjelinama (SEUP, DMS, eArhiva, kontrola 

pristupa i evidencija radnog vremena, video i termo nadzor, web portal, Facility 
management), 



OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA 

POŽEGA 
34000 Požega, Osječka 107; MB 0541109; MBS: 050026872; OIB: 40589450667; tel. centrala: (034) 254-555; ravnatelj: (034) 254-505 

 

telefax: (034) 271-713, e-mail: info@pozeska-bolnica.hr;  IBAN: HR1425000091102188207, SWIFT: HAABHR227 Addiko Bank d.d. 

• očitovanje o usklađenosti s nefunkcionalnim i tehničkim zahtjevima iz specifikacije 
(troslojna arhitektura, raspoloživost 24/7, performanse, sigurnost, log evidencija, GDPR, 
ISO 27000 ili jednakovrijedno i dr.), 

• model arhitekture i mogućnost instalacije u okruženju Naručitelja (on-premise) odnosno u 
privatnom oblaku (CDU – IaaS) te podrška opremi različitih proizvođača, 

• podržane integracije i standardi razmjene podataka (REST API, XML web-servisi, 
DICOM/HL7 gdje je primjenjivo, povezivanje s postojećim sustavima Naručitelja), 

• model licenciranja (broj korisnika, istovremeni pristup, način proširenja broja korisnika i 
lokacija). 

b) Troškovnik  
• cijena softverskih licenci / pretplate po modulima, 
• cijena usluga implementacije, parametrizacije, migracije podataka i integracija, 
• isporuka i ugradnja prateće sklopovske opreme (npr. strukturno kabliranje, mrežna 

oprema, oprema kontrole pristupa, terminali evidencije radnog vremena, oprema video i 
termo nadzora – sukladno troškovniku iz specifikacije), 

• edukacija korisnika i administratora, 
• izrada projektne i korisničke dokumentacije te primopredaja sustava, 
• svi ostali troškovi nužni za punu funkcionalnost sustava. 

 

c) Komercijalni i ostali uvjeti 
• okvirna cijena (bez PDV-a i s PDV-om), s razdvajanjem jednokratnih i godišnjih 

(pretplatničkih) troškova, 
• jamstveni rok i opseg jamstva, 
• rok isporuke i implementacije po fazama od sklapanja ugovora, 
• uvjeti i cijena održavanja i podrške nakon isteka jamstva (godišnji ugovor, razine usluge – 

SLA, vrijeme odziva i razrješenja, raspoloživost sustava), 
• uvjeti nadogradnje i razvoja novih funkcionalnosti te vlasništvo nad podacima i izvornim 

kodom / pravo korištenja, 
• reference / popis isporučenih sustava istog ili sličnog opsega (po mogućnosti u 

zdravstvenim ustanovama). 

 

4. Način i rok dostave 

Tražene informacije dostavljaju se u pisanom obliku na e-adresu: valentin.raguz@pozeska-

bolnica.hr s naznakom „Istraživanje tržišta – HospitalITy / nemedicinski moduli“, najkasnije 

do 28. kolovoza 2026. godine do 15,00 sati. 
 

5. Napomene 
• Dostavljene informacije koristit će se isključivo u svrhu pripreme postupka javne nabave. 
• Naručitelj zadržava pravo kontaktirati subjekte radi dodatnih pojašnjenja. 
• Dostava informacija ne stvara nikakve obveze niti pravo na naknadu troškova 

sudjelovanja. 
• Sukladno čl. 198. ZJN-a, Naručitelj će voditi računa da pripremne aktivnosti ne naruše 

načelo tržišnog natjecanja i jednakog tretmana gospodarskih subjekata. 
 

Kontakt osoba: 

Ime i prezime: Valentin Raguž 

Telefon / e-adresa: 034/254-515, valentin.raguz@pozeska-bolnica.hr  
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